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Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones 

DESCRIPCIÓN DE lA EVIILUIICIÓN 

1 1 Nombre de la evaluacrón Evaluación del Desempeño del Programa de Desarrollo Regional Turístico Sustentable y 
Pueblos Maqrcos (PRODERMAGICO) (Estado de Guerétaro) 

1 2 Fecha de 1n1c10 de la evaluacron {dd/mm/aaaa) 08/05/2018 

1 3 Fecha de termino de la evaluecrcn (dd/mm/aaaa) 10/10/2018 

1 4 Nombre de la persona responsable de darle sequrmrentc a la eveluacron y nombre de la unidad adrmmstratrva a la 
que pertenece 

Nombre lng Miguel Martínez Moyano Unidad admmistranva Deecc.ón de Pleneacrón y 
Desarrollo Tunstrco de la Secretaría de Turismo del Estado 
de Gueretaro 

1 5 Objetivo general de la evaluaoon 

Evaluar, con base en mdrcadores estratégicos y de gestión, el desempeño y los resultados de la aplicación de los 
recursos publicas federales correspondientes al año 2017 del Programa de Desarrollo Regional Tunstrco Sustentable y 
Pueblos Mágicos (PRODERMAGICO) 

1 6 Objetivos específicos de la evaluación 

Descnbe la onentacron para resultados del recurso Sujeto a evaluación 

Identificar la oportunidad en la operación de los recursos su¡etos a evaluación 

valorar el cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores estrateqrccs y de gestión 

Analizar la evolución del ejercrcro de los recursos superes a evaluación respecto al desempeño y los resultados 
logrados 

Descnbe las mejoras aplicadas por la dependencia o entidad evaluada a partir de las recomendaciones 
denvadas de las evaluaciones realizadas en el erercroc fiscal anterior 

Realizar recomendaciones para me¡orar los niveles de errcacra. ehcence, así como mejoras para la gestión del 
recurso 

1 7 Metodología utilizada en la evaluación 

La rnetodoloq¡e de evaluación contenida en estos términos de referencia está basada en los aspectos relevantes 
considerados por el Conse¡o Nacional de Evaluación de la Polinca de Desarrollo Social (CONEVAL) con el fm de atender 
los requenmientos de evakraoon de los recursos, el cual tiene como objetivo entregar transferencias adicionales para la 
atención de necesidades específicas de la entidad, para lo cual se realizan algunas adecuaciones a los temas de análrsts 
y sus respectivas variables propuestas por CONEVAL La metodología fue diseñada para generar información unl y 
homogenea con el proposuo de que los involucrados cumplan con la norrnenvidad en materia de evaluación del 
desempeño la cual implica que cuenten con información para mejorar las políticas y Programas públicos, tomar mejores 
deccsrcnes durante todo el proceso de la gest1on así como cumplir con los reqorsttos que implica la transparencia y la 
rendrcrón de cuentas de los recursos aplicados para continuar avanzando en la unplementaoón de la gestión para 
resultados 

Instrumentos de recolección de mformacrón 

Cuest,onanos_ Entrevistas_ Formatos_ Otros _X_ Especifique 

Descnpoon de las tecn1cas y modelos utilizados Comprende un análisis de gabinete que impl,ca el análisis valorauvo de 
la mforrnación entregada por los Entes Publicas responsables de la etecucon de los recursos evaluados y que 
corresponde a evidencias oficiales contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos 
oñcreles. documentos normativos y reportes de sistemas de mforrnacron, para responder a cada una de las preguntas 
metodológicas y otorgar un valor de acuerdo con el resultado del anelrsrs realizado 
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2. PRINCIPAlES HAllAZGOS DE lA EVALUACIÓN 

2 1 Describir los hallazgos más relevantes de la evaluacrcn: 

El PRODERMAGICO, contribuye a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta tunsuce en los destinos turísticos y en 
las regiones turísticas, mediante la ejecución de obras, servrcros relacionados y acciones para el desarrollo sustentable 
del turismo, que los que los bienes y serv,c,os que se entregan a través del PRODERMAGICO. incluyen mejoras, 
rehabilnaoon o creación de smos de interés turístico, infraestructura, servicios, y equipamiento tunstrco, asr como 
estudios. dtaqnósncos e mvesnqaoones: el Ente Ejecutor no cuenta con una Matriz de Indicadores que le permita 
momtorear y evaluar el programa, con base en indicadores estratégicos y de gestión, no se cuenta con información 
sobre los drstmtos momentos contables que permitan realizar un análisis hrstóncc sobre su comportamiento, se redujo 
el presupuesto autorizado y rnodrhcado en un 35%. en tanto que. durante el 2017, se e¡erc16 el 96% del presupuesto 
modificado, y, que no se identificaron aspectos susceptibles de mejora derivados de evaluaciones anteriores 

2 2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los 
temas del programa, estrategia o msntucrcnas 

2 2 1 Fortalezas 

Mediante el mejoramiento de las condiciones de infraestructura y equiperruento en las regiones turísticas, y 
dtversrtrcar la oferta que permita, en el mediano plazo, la consolidación de destinos y el fomento de los 
productos tonsncos. se contribuye a los objenvos de desarrollo nacional y estatal 

El resultado esperado en la Entidad Federativa es congruente con los bienes y servicios que se generan con 
los recursos del Programa 

Entre 2016 y 2017 se devengaron los recursos en 100% y 96 09'% respectivamente 

2 2.2 Oportunidades· 

El Programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), a la que es necesario programarle 
metas para su sequumento 

2 2.3 Debilidades 

No se rdennftce un documento oficial por parte de la Entidad Federativa que describa clara y ordenadamente 
el proceso de entrega y aphcacrón de los recursos del Programa. 

No se roentrhcan las fichas técnicas de los mdrcadores 

No se cuenta con información sobre los distintos momentos contables que permitan realizar un analrsis 
btstóncc sobre su comportamiento en el período entre 2014 y 2017 

No se encontró información sobre alguna evakracjon realizada en 2017 o en otros penados y, por tanto, 
tampoco se rdenntcarcn aspectos susceptibles de me¡ora 

2 2 4 Amenazas 

No se cuenta con un draqnósnco suuacronal documentado de manera ohcrel que aborde el problema que se 
planea resolver con el recurso del Programa. que 1ust,f1que su unplemeotecrón y operación q nivel estatal 

Entre el ejercicio fiscal 2016 y 2017, se redujo el presupuesto autorizado y modificado en un 35% 

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE lA EVALUACIÓN 

3 1 Descrrbir brevemente las conclusiones de la evaluacrorc 

De manera general se concluye, que el PRODERMAGICO contribuye a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta 
turística en los destinos turísticos y en las regiones turísticas, mediante la ejecución de obras, servrcros relacionados y 
acciones para el desarrollo sustentable del tunsmo, que los que los bienes y servicios que se entregan a través del 
PRODERMAGICO, incluyen mejoras, rehabrhtación o creación de srnos de mteres turisnco, infraestructura, servicios, y 
equipamiento turístico. así como estudios, chaqnósttcos e mvesnqacrones: el Ente E¡ecutor no cuenta con una Matriz de 
lndrcadores que le permita rnomtcrear y evaluar el programa, con base en indicadores estratégicos y de gestión, no se 
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cuenta con mfcrrnecón sobre los distintos momentos contables que permitan realizar un anélms histórico sobre su 
comportamiento, se redujo el presupuesto autorizado y modificado en un 35%. en tanto que, durante el 2017, se ejerce 
el 96% del presupuesto modificado, y, que no se idenuficarcn aspectos susceptibles de mejora denvados de 
evaluaciones anteriores 

3 2 Descnbir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia· 

1 Documentar y cuannhcar de manera oficial a la población o área de enfoque potencial y objenvo de los bienes y 
servrctos generados con los recursos del PRODERMAGICO en la Entidad Federativa 

2 Documentar de manera oficial un diagnostico srtuaoonal que 1ust1fique la creación del PRODERMAGICO en la 
Entidad Federativa 

3 Elaborar y documentar de manera específica el proceso estatal mediante el cual se ejecute el recurso del 
PRODERMAGICO en la Entidad Federativa 

4 Elaborar una Matriz de Indicadores del programa PRODERMAGICO en la entidad, que incluya todos los elementos 
necesarios para medir y morutoreer el avance de los indicadores, de acuerdo con los Lineamientos del CONAC 

5 Elaborar la ficha técnica para cada indicador rdentrhcandc variables y características, de acuerdo con los lineamientos 
ermndos por el CONAC 

6 Documentar e informar el avance Irsrco y flnancrero del PRODERMÁGICO. de meoere histórica, de tal forma que sea 
posible elaborar documentos que Justifiquen la permanencia del programa en la Entidad federativa 

7 Defm,r los ASM derivados de esta evaluación y elasruear las recomendaciones de acuerdo con el ambttc de gestión 
correspondiente. con base en el Mecanismo de Segu,m,ento errut.do por la Secretaría de la Ccotrelona 

8 Para esta evaluación. se recomienda errunr un documento de opinión (pos1c1ón mstrtuoonall que contribuya a mejorer 
el proceso de gest1on y aphcacion de los recursos en pro de los resultados del programa en donde se idennfrquen las 
a reas adrmrnstratrvas y responsables de su elaboracicn 

4 DATOS DE LA INSTJ\NCIJ\ EVJ\LU/IOORJ\ 

4 1 Nombre del coordinador de la evaluación Dra luz Elvra Rascón Manquera 

4 2 Cargo: Directora de Gasto Publico y PbR-SED 

4 3 lnstrtuoón a la que pertenece Instituto para el Desarrollo T ecnico de las Haciendas Publicas {INDETEC) 

4 4 Pnnopales colaboradores· Lle Mónica Buenrostro Bermúdez 

4 5 Correo electrónico del coordinador de la eveluaocn lrasconm@1ndetec gob mx 

4 6 T elelono (con clave lada) 33 3669 5550 ext élXJ 

5 IDEN!IFICACIÓN OEL(LOS) PltOGf<AMA(S) 

51 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s) Programa de Desarrollo Regional Turístico Sustentable y Pueblos Mágicos 

5 2 Siglas PRODERMAGICO 

5 3 Ente publico coordinador del (los) programa(s) Secretaría de Turismo del estado de Ouerétaro 

5 4 Poder público al que pertenece(n} el{los) programa(s): 

Poder Ejecutivo_><_ Poder Legislativo_ Poder Judicial_ Ente Autonomo_ 

5 5 Ámbito gubernamental al que pertenece(n) el(los} programa{s) 

Federal Estatal_ X_ Local 

5 6 Nombre de la(s) unidad(es) admmrstranvats] y de (los) t1tular(es) a cargo del (los) programa(s) 
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5 6 1 Nombre(s) de la{s} unrdadles) adrturustranvefs} a cargo de {los) programa(s) 

Direccjcn de Pleneaocn y Desarrollo Tunstrcc de la Secretaria de Turismo del Estado de Ouerétaro 

5 6 2 Nombre(s} de {los) t1tular(es) de la(s) un1dad(esl administrat1va(s} a cargo de (los} programa(s) (nombre completo. 
correo electron,co y telefono con clave lada) 

Nombre: lng Miguel Martínez Moyana 

mmart,nezmo@que,etaro gob rnx 

01 (442) 238500J EKt 5057 

6 DATOS DE CONTRATACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

6 1 Tipo de ccntrataoon. 

Unidad adrmrustratrva Dreecctón de Planeacrón y Desarrollo 
Turist1co de la Secretaria de Turismo del Estado de Ouerétaro 

6 1 1 Ad¡ud1cac16n Directa_ 6 1 2 lnv1tac,6n a tres_ 6 1 3 Lrcrtaoón Pubhca Nacional_ 

6 1 4 Llctacion Publica Internacional_ 6 1 5 Otro (Señalar)_ x,_ Convenio de Colaboración lnsntuconal con INDETEC 

6 2 Unidad aormnrstranva responsable de contratar la evaluación Direcoón Adrrurustranva de la Secretaría de la 
Contraloría del estado de Ouerétaro 

6 3 Costo total de la evaluación $ 250,0'.Xl 00 (Doscoentos cincuenta mil pesos) 

6 4 Fuente de Fmancrarruento Recursos propios 

7 DIFUSIÓN DE LA EVALUACIÓN 

7 1 Difusron en interne! de la evaluaccn http //www2 queretero gob mx/UER/otrosramos_SEGF php 

7 2 Dríuston en mternet del formato https //goo gl/cUcGa6 

mailto:mmartinezmo@queretaro.gob.mx
http://www2.queretaro.gob.mx/UER/otrosramos_SEGF.php
https://goo.gl/cUcGa6

