
 
 

Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones 

1. DESCRIPCIÓN DE LA EVALUACIÓN    

1.1 Nombre de la evaluación: Evaluación Específica del Desempeño del Fondo de 
Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos (FAETA) (Estado de 
Querétaro) 

1.2 Fecha de inicio de la evaluación: 22/04/2016 

1.3 Fecha de término de la evaluación: 09/09/2016 

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluación y 
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece: 

Nombre: Mtra. Bertha Verónica Etchegaray 
Revuelta 

Unidad administrativa: Dirección General 
del Colegio de Educación Profesional 
Técnica del Estado de Querétaro 
(CONALEP-QRO) 

1.5 Objetivo general de la evaluación: 

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestión, el desempeño y los 
resultados de la aplicación de los recursos públicos federales correspondientes al año 
2015 e incluidos en el Plan Anual de Evaluaciones 2016 del Poder Ejecutivo.  

1.6 Objetivos específicos de la evaluación: 

 Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores 
estratégicos y de gestión.  

 Realizar un análisis sobre la cobertura de atención y su variación, respecto a la 
población beneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los 
recursos del Fondo sujeto de evaluación.  

 Realizar un análisis sobre la evolución del ejercicio de los recursos del Fondo sujeto 
de evaluación, respecto al desempeño y los resultados logrados.  

 Realizar un análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir 
recomendaciones pertinentes. 

1.7 Metodología utilizada en la evaluación: 

La metodología de evaluación está basada en la emitida por el Consejo Nacional de 
Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL) incorporando aspectos para 
atender las necesidades de información evaluativa que requiere el gobierno del estado 
de Querétaro por lo que fueron adecuados algunos de los temas de análisis y sus 
respectivas preguntas metodológicas. 

A través de trabajo de gabinete, se realiza un análisis valorativo de la información 
contenida en las evidencias documentales entregadas por los ejecutores de los recursos 
de los fondos federales evaluados para dar respuesta a 30 preguntas metodológicas 
agrupadas en los siguientes temas 1) Características del fondo; 2) Operación; 3) 
Evolución de la cobertura; 4) Resultado y ejercicio de los recursos y 5) Seguimiento a 
aspectos susceptibles de mejora.   Las respuestas del evaluador serán binarias, de 
análisis descriptivo o explicativo y calculando lo establecido en la pregunta metodológica 
según corresponda. Con base en este resultado el evaluador justifica dichas respuestas 
con el fin de identificar hallazgos, emitir conclusiones y recomendaciones. Para ello 
aplica un análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

  



 
Instrumentos de recolección de información:  

 Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros _X__ Especifique: Evidencias 
documentales generadas por los entes ejecutores; estimaciones de indicadores; 
consultas electrónicas. 

Descripción de las técnicas y modelos utilizados:  

Trabajo de gabinete, a partir de preguntas metodológicas, el evaluador revisa la totalidad 
de evidencias documentales y en caso de considerarlo pertinente consulta por internet 
y/o intercambia información con los responsables evaluados. Elabora las respuestas ya 
sea binarias o de análisis descriptivo. Redacta hallazgos, conclusiones y 
recomendaciones. Analiza de acuerdo a la técnica FODA. 

   

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIÓN   

2.1 Describir los hallazgos más relevantes de la evaluación:  
Las características del FAETA están relacionadas con el fin de abatir el rezago de 
alfabetización, educación básica para adultos y formación para el trabajo. Contribuye de 
manera directa para alcanzar los objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 
2013-2018 al buscar aumentar la calidad y el nivel de escolaridad de los jóvenes. 
También contribuye a los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2010-
2015 en el eje de Desarrollo Social y Humano para impulsar una educación centrada en 
el mejoramiento de la calidad. No se cuenta con un estudio diagnóstico en las evidencias 
entregadas que permita identificar la justificación de la producción y entrega de los bienes 
y servicios generados con los recursos del fondo. Los recursos del FAETA contribuyen 
a elevar el nivel educativo y desarrollar las capacidades en un nivel técnico profesional 
de los jóvenes en edad de cursar el bachillerato, en específico se observa que las 
estrategias van dirigidas a mejorar las competencias productivas y académicas. No se 
encontró evidencia documental en la información de gabinete referentes a programas 
federales o estatales que puedan complementar o hacer sinergia con los recursos del 
FAETA.  
Sobre la operación del FAETA si bien es posible identificar actividades y procesos para 
entregar los servicios educativos financiados no es posible identificar las unidades 
responsables de entregarlos. El ente público CONALEP-Querétaro cuenta con una 
estructura organizacional, manuales de organización y/o procedimientos principales para 
entregar los bienes y servicios que se producen con los recursos del fondo y éstos se 
apegan a la normatividad aplicable. Para la selección de beneficiarios se cuenta con un 
procedimiento de selección de beneficiarios sistematizado y estandarizado y se puede 
acceder a él a través del portal PRE-registro CONALEP, lo cual asegura el cumplimiento 
de los criterios de elegibilidad establecido en la normatividad. Adicionalmente se cuenta 
con el Sistema de Administración Escolar (SAE).  
Sobre el tema de cobertura no se tuvo acceso a información suficiente que permitiera 
corroborar los aspectos evaluados en este apartado. Lo anterior impacta en términos de 
no identificar de manera clara y específica la población potencial. Con los datos a los que 
se tuvo acceso se estimó que la variación porcentual anual fue únicamente de 1.22.  
Para analizar el resultado y ejercicio de los recursos, los indicadores de desempeño 
del fondo con respecto a sus metas, para el estado, se observa que los indicadores a 
nivel propósito muestran un comportamiento estable, cabe señalar que para el año 2015 
se obtuvo un incremento de .04% respecto al porcentaje de cumplimiento del año 2014; 
lo referente a los indicadores a nivel componente 1 se desconocen las causas por las 
que en el ejercicio fiscal 2015 disminuyó el cumplimiento en el Indicador; asimismo, el 
indicador a nivel componente 2 en el año 2015 disminuyo 28.31 puntos porcentuales 



 
respecto del año 2014. Con respecto a los indicadores del a MIR federal del FAETA se 
puede observar que en el ejercicio fiscal 2014 se cumplieron dos de las cuatro metas 
establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados Federal del Fondo; referente 
al año 2015, únicamente se cumplió con una de las cuatro metas programadas, la cual 
es “Porcentaje de absorción del sistema CONALEP” que corresponde a nivel Propósito. 
Cabe señalar que en el caso de la meta a nivel Fin del Indicador “Tasa bruta de 
escolarización de Educación Tecnológica”, se quedó a pocos puntos porcentuales de ser 
lograda, debido que la meta programada fue de 3.08 y el logro fue de 3.07, lo que en un 
análisis cualitativo el logro de la meta sería considerado adecuado. El presupuesto 
autorizado para el ejercicio fiscal 2015 aumentó un 11.85% respecto al año 2014. Para 
el año 2015 el presupuesto modificado aumentó $1,219,381.46. Cabe señalar, que el 
presupuesto modificado para el ejercicio fiscal 2014 fue ejercido en un 99.9% y en el año 
2015 el presupuesto modificado se ejerció en su totalidad, lo cual indica que para ambos 
años el CONALEP del estado de Querétaro ha ejecutado los recursos de manera 
eficiente. Los recursos del FAETA se destinan principalmente para cubrir servicios 
personales y el 2% para servicios generales. No fue posible contar con información clara 
y precisa relacionada con la población objetivo que permitiera estimar el costo efectividad 
de manera confiable mismo caso para la estimación del costo promedio por beneficiario. 
Se puede constatar que fueron emitidas recomendaciones y aspectos susceptibles de 
mejora (ASM) por parte de la dependencia evaluadora de los ejercicios fiscales 
anteriores al 2015 (2013 y 2014). Cabe señalar que las evaluaciones anteriores del 
FAETA-Educación Tecnológica fueron de desempeño con base en indicadores de 
gestión y estratégicos. se elaboró un Programa de ASM para establecer las actividades 
a desarrollar en atención de los ASM del ejercicio 2013, en dicho Programa se le ha dado 
seguimiento y producto de ello se ha logrado mejorar el desempeño del FAETA-
Educación Tecnológica. 

2.2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o 
instituciones. 

2.2.1 Fortalezas: • El FAETA-Educación Tecnológica tiene definida la normatividad 
aplicable, el objetivo del Fondo, el ente ejecutor de los recursos en la información de 
gabinete. • Existe una vinculación directa del Fondo con los objetivos del Plan Nacional 
de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial de Educación. • El 
FAETA-Educación Tecnológica cuenta con una MIR Federal y una MIR Estatal, en las 
cuales se presentan los objetivos estratégicos del Fondo. • El presupuesto devengado y 
ejercido fue del 100% en relación al presupuesto modificado. 
 

2.2.2 Oportunidades: El FAETA-Educación Tecnológica cuenta con una MIR Federal y 
una MIR Estatal, en las cuales se presentan los objetivos estratégicos del Fondo. • 
CONALEP-Querétaro cuenta con un Manual de Organización y un Manual de 
Procedimientos, mismo que tienen como propósito contribuir al cumplimiento de los 
objetivos y programas del Colegio. • En los Procedimientos de Admisión, Inscripción y 
Reinscripción de Alumnos se presenta el procedimiento de la selección de beneficiarios, 
dicho procedimiento se encuentra de manera estandarizada y sistemática. 

2.2.3 Debilidades:• No se identificó un documento que contenga el análisis del problema 
central, es decir, el árbol del problema y el árbol de objetivos. • No se encontró evidencia 
documental sobre los oficios de notificación de las transferencias mensuales de 
Tesorería Federal al Estado. • La Estrategia de cobertura de atención del fondo 
elaborada exprofeso determina a las poblaciones con base en el Resumen estadístico 
totales en el estado de Querétaro, sin embargo, en dicho documento no se muestra de 
manera específica a la población potencial y objetivo. • El gasto esperado de acuerdo a 



 
las metas logradas fue menor que lo ejercido en el ejercicio fiscal 2015. • Se observó que 
algunas de las recomendaciones y/o aspectos susceptibles de mejora no han sido 
trabajadas. 

2.2.4 Amenazas: • No se presentó evidencia de los programas federales y/o estatales 
con los que podría existir complementariedad y/o sinergia con el Fondo. • No se identificó 
un documento que contenga el análisis del problema central, es decir, el árbol del 
problema y el árbol de objetivos. 

 

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluación: En lo general se puede 
concluir que el FAETA-educación tecnológica del estado de Querétaro tiene un buen 
desempeño, cuenta con una matriz de indicadores para resultados (MIR) federal y 
estatal; cuenta también con un manual de organización y un manual de procedimientos 
que sirven para conocer y seguir los procesos del colegio, así como brindar información 
para medir el desempeño del fondo; sin embargo, existe una incongruencia con los 
recursos ejercidos respecto al cumplimiento de las metas programadas en la MIR, no se 
tuvo acceso a información que permita describir los motivos por los cuales no se lograron 
el total de las metas programadas.  
El  FAETA cuenta con una MIR federal, misma que contiene todos los elementos 
necesarios para medir el desempeño de acuerdo con cada ejercicio fiscal, cuenta con 
información del resumen narrativo, la denominación de los indicadores así como método 
de cálculo y unidad de medida y metas programadas para cada uno de los niveles (Fin, 
Propósito, Componentes y Actividades); asimismo, el estado de Querétaro cuenta con 
una MIR estatal del CONALEP que se relaciona con el FAETA-Educación Tecnológica, 
la cual contiene la información necesaria para medir el desempeño, aunque a nivel Fin y 
en algunas de las actividades no se cuenta con indicadores ni metas programadas.   
El CONALEP Querétaro cuenta con un manual de organización y un manual de 
procedimientos de la Dirección de Administración de recursos del Colegio, en los cuales 
se establecen los procesos para el cumplimiento de la entrega de los bienes y servicios 
producidos con los recursos del fondo. Asimismo, cuenta con un sistema informático 
institucional denominado Sistema de Administración Escolar (SAE), el cual sirve como 
una herramienta que permite llevar a cabo el registro y control de la información personal, 
académica y laboral de los aspirantes a alumnos, alumnos y egresados del colegio. Cabe 
mencionar que el ente ejecutor no entregó la evidencia documental sobre las fichas de 
información de pagos efectuados de cada mes, por lo que no es posible determinar si 
los recursos fueron transferidos en tiempo y forma, de acuerdo con la calendarización 
oficial.  
Con base en la información de gabinete, para valorar el tema de cobertura, el ente 
ejecutor entregó un documento que fue elaborado exprofeso para cumplir con las 
evidencias documentales para la elaboración de la presente evaluación por lo que no se 
consideró como evidencia. Los resultados de las metas programadas se encuentran en 
el reporte de avance de indicadores de la MIR, en donde se presenta el porcentaje de 
avance de cada uno de ellos, en general de las nueve metas programadas fueron 
logradas en un 44.44%. De igual manera, en el informe sobre el ejercicio, destino y 
resultados de los recursos federales transferidos a las entidades federativas y municipios 
del FAETA-educación tecnológica del PASH, se presenta la información referente al 
presupuesto autorizado, devengado y ejercido durante el ejercicio fiscal 2015; cabe 
señalar que para el mismo año los recursos fueron ejercidos en su totalidad. Existe 
información del reporte de avance trimestral del programa de trabajo aspectos 
susceptibles de mejora 2015 del FAETA. Asimismo, se cuenta con la evidencia de los 
resultados de la evaluación de desempeño con base en indicadores estratégicos y de 



 
gestión para los recursos federales 2014, documentos que contienen las 
recomendaciones y los aspectos susceptibles de mejora emitidos por el ente evaluador, 
así como las actividades desarrolladas para mejorar su desempeño.  

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: 

1: Elaborar una base de datos que permita identificar a la población potencial y objetivo, 
la cual se encuentre apegada a estrategia de cobertura de atención del fondo. 

2: Elaborar un documento en el que se presente el análisis de la problemática así como 
el árbol del problema y el árbol de objetivos utilizando la metodología del marco lógico 
de la SHCP. 

3: Realizar un análisis de las posibles complementariedades que existen con otros 
programas federales y/o estatales para evitar posibles duplicidades de acciones. 

4: Atender las recomendaciones emitidas por los entes evaluadores para mejorar la 
eficacia y eficiencia del fondo. 

5: Documentar evidencias que permitan comprobar objetivamente los procesos de 
operación, flujo de recursos y definición de cobertura involucrados en la aplicación del 
recurso FAETA CONALEP-Estatal. 

       
 

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA     

4.1 Nombre del coordinador de la evaluación: Luz Elvia Rascón Manquero 

4.2 Cargo: Directora del Sistema Integral de Información y Coordinadora del Proyecto 

PBR-SED 

4.3 Institución a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas 

Públicas (INDETEC) 

4.4 Principales colaboradores: Samantha Morones Rubio  y Camilo Roberto García 

Carmona  

4.5 Correo electrónico del coordinador de la evaluación: lrasconm@indetec.gob.mx 

4.6 Teléfono (con clave lada): 0133-3669-5550 ext. 600 

       

5. IDENTIFICACIÓN DEL (LOS) PROGRAMA(S)     

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Educación 

Tecnológica y de Adultos  

5.2 Siglas: FAETA  

5.3 Ente público coordinador del (los) programa(s): Colegio de Educación Profesional 

Técnica del Estado de Querétaro (CONALEP-QRO) 

5.4 Poder público al que pertenece(n) el(los) programa(s): 

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autónomo___ 

5.5 Ámbito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s): 

Federal___ Estatal_X__ Local___ 

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) 

programa(s): 

mailto:lrasconm@indetec.gob.mx


 
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): 

Dirección General del Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de 

Querétaro (CONALEP-QRO) 

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) 

programa(s) (nombre completo, correo electrónico y teléfono con clave lada): 

Nombre: Mtra. Bertha Verónica 
Etchegaray Revuelta 
bertha.etchegaray@qro.conalep.edu.m
x 
(442) 2423-049   (44-2)2162663    
Extensión: 106 

Unidad administrativa: Dirección General del 

Colegio de Educación Profesional Técnica del 

Estado de Querétaro (CONALEP-QRO) 

 

6. DATOS DE CONTRATACIÓN DE LA EVALUACIÓN   

6.1 Tipo de contratación: 

6.1.1 Adjudicación Directa___ 6.1.2 Invitación a tres___ 6.1.3 Licitación Pública 

Nacional___ 

6.1.4 Licitación Pública Internacional___ 6.1.5 Otro: (Señalar)_X__ Convenio de 

Colaboración de Colaboración Institucional con INDETEC 

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluación: Unidad de Evaluación 

de Resultados, Secretaría de Planeación y Finanzas  

6.3 Costo total de la evaluación: $ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 

MN) 

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos propios   

       

7. DIFUSIÓN DE LA EVALUACIÓN         

7.1 Difusión en internet de la evaluación: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx 

7.2 Difusión en internet del formato: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx 
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