
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Ley de Coordinación Fiscal 



 

 



 

 

                                                           
2 Resumen de las MIDS al cierre del ejercicio 2021. 
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3 Según definiciones de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), el Consejo Nacional de Evaluación 
de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL) y/o el Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

                                                           



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

                                                           

 



 

 

Propósito Componente 1 Indicadores Servicios brindados 

La población de 

localidades con 

marginación y rezago 

social goza de sus 

derechos sociales 

básicos e 

infraestructura social. 

Obras para el 

mejoramiento de la 

infraestructura 

social de zonas de 

alto y muy alto 

rezago social y 

marginación 

entregadas. 

Porcentaje de localidades ubicadas en 

zonas de alto y muy alto grado de 

rezago social y marginación atendidas 

con infraestructura para el servicio de 

agua. 

Construcción, ampliación, 

mantenimiento y/o 

rehabilitación de redes de 

agua potable. 

Porcentaje de localidades ubicadas en 

zonas de alto y muy alto grado de 

rezago social y marginación atendidas 

con infraestructura para el servicio de 

drenaje. 

Construcción, ampliación, 

mantenimiento y/o 

rehabilitación de redes de 

drenaje y alcantarillado. 

Porcentaje de localidades ubicadas en 

zonas de alto y muy alto grado de 

rezago social y marginación atendidas 

con infraestructura para el servicio de 

energía eléctrica. 

Construcción, ampliación, 

mantenimiento y/o 

rehabilitación de redes de 

energía eléctrica 

(electrificación). 



 

 

                                                           



 

 

 



 

 

 



 

 

Concepto 

Definición de la población 

(Descripción de las características y 

unidad de medida) 

Hombres 

(Cantidad) 

Mujeres 

(Cantidad) 

Total 

(Cantidad) 

Variación porcentual 

 

 
Población potencial 2021 

(Población con problema) 
Sin información Sin información Sin información 

Sin información

Población potencial 2020 

(Población con problema) 
Sin información Sin información Sin información 

Sin información 

Población objetivo 2021 Sin información Sin información Sin información Sin información 

Población objetivo 2020 Sin información Sin información Sin información Sin información 

Población atendida 2021 

Es aquella que habita en el área de 

enfoque en la que se desarrollaron 

las obras de infraestructura de 

servicios básicos con Recursos 

Federales Transferidos 

correspondiente al FISE.

Sin información Sin información 14,355* 

-58.97%

Población atendida 2020  

Es aquella que habita en el área de 

enfoque en la que se desarrollaron 

las obras de infraestructura de 

servicios básicos con Recursos 

Federales Transferidos 

correspondiente al FISE.

Sin información Sin información
34,989* 

 



 

 

 
 

                                                           

 

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/PublishingImages/Pobreza_2020/Cuadro_1_Queretaro.JPG
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/PublishingImages/Pobreza_2020/Cuadro_1_Queretaro.JPG
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/Bienestar/Rep_Trim_2016/FISE/fisert3_16_qro.pdf
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Respuesta.  

Año 2020 

Nivel Objetivos 

Indicadores 
Metas 

programadas 
Cierre 

Denominación Método de cálculo 
Unidad de 

medida 

Tipo 
Dimensión 
Frecuencia 

Anual 
Al 

periodo 
Resultado 
periodo 

Avance 
% 

Periodo 

Fin 

Contribuir al bienestar social e 
igualdad mediante la reducción de los 
rezagos en materia de servicios 
básicos en la vivienda, calidad y 
espacios de la vivienda e 
infraestructura social de la población 
que habita en las zonas de atención 
prioritaria, en las localidades con los 
dos mayores grados de rezago social 
de cada municipio o que se encuentra 
en situación de pobreza extrema 

El indicador mide la 
modificación (reducción o 
ampliación) del porcentaje de 
personas que se encuentran en 
pobreza extrema en el país. 
Este indicador asume que un 
porcentaje menor de personas 
en pobreza extrema es 
asociable a un entorno digno 

 
(Población en Pobreza 
Extrema 2016/Población 
total 2016) *100 

Porcentaje 
Estratégico 
Eficacia 
Bienal 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 

Propósito 

La población que habita en las zonas 
de atención prioritaria rurales, en los 
municipios con los dos mayores 
grados de rezago social de cada 
entidad o que se encuentra en 
situación de pobreza extrema reducen 
los rezagos en infraestructura social 
básica relacionada con las carencias 
de servicios básicos en la vivienda, 
calidad y espacios de la vivienda e 
infraestructura social 

El Indicador mide la proporción 
de habitantes que presentan 
carencia por acceso a los 
servicios básicos de la vivienda 
en el país (electrificación, agua, 
drenaje, combustible para 
cocinar) 

(Personas con carencia 
por servicios básicos de 
la vivienda en el año 
t/total de habitantes en 
el año t) *100 

Porcentaje  
 

Estratégico 
Eficacia 
Bienal 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 

Componentes 
Proyectos financiados de 
infraestructura de servicios básicos en 
la vivienda 

Permite conocer la proporción 
de proyectos de servicios 
básicos financiados por el FISE 
respecto del total de proyectos 
financiados. 

(Número de proyectos 
de servicios básicos en la 
vivienda financiados por 
el FISE en el ejercicio 
fiscal corriente/Número 
total de proyectos 

Porcentaje  
  
 

Gestión 
Eficacia 
Semestral 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 



 

 

Año 2020 

Nivel Objetivos 

Indicadores 
Metas 

programadas 
Cierre 

Denominación Método de cálculo 
Unidad de 

medida 

Tipo 
Dimensión 
Frecuencia 

Anual 
Al 

periodo 
Resultado 
periodo 

Avance 
% 

Periodo 

financiados con recursos 
del FISE en el ejercicio 
fiscal corriente) *100 

Actividades 
Registro en la Matriz de Inversión 
para el Desarrollo Social 

Porcentaje de otros proyectos 
registrados en la MIDS 
 
 
 
 

(Sumatoria de otros 
proyectos registrados la 
MIDS al trimestre 
correspondiente/Sumat
oria de proyectos 
registrados en la MIDS al 
trimestre 
correspondiente) *100 
 

Porcentaje 
Relativo, 
Eficacia, 
trimestral 

0% 0% 0% 100% 

Porcentaje de proyectos 
Complementarios registrados 
en la MIDS 
 
 
 
 

(Sumatoria de proyectos 
complementarios 
registrados la MIDS al 
trimestre 
correspondiente/Sumat
oria de proyectos 
registrados la MIDS al 
trimestre 
correspondiente) *100 
 
 
 
 

Porcentaje 
Relativo, 
Eficacia, 
trimestral 

5% 5% 5% 100% 

Porcentaje de proyectos de 
contribución directa 
registrados en la MIDS 
 
 

(Sumatoria de proyectos 
de contribución directa 
registrados la MIDS al 
trimestre 
correspondiente/Sumat
oria de proyectos 
registrados la MIDS al 
trimestre 
correspondiente) *100 
 
 

Porcentaje 
Relativo, 
Eficacia, 
trimestral 

95% 95% 95% 100% 

 



 

 

Año 2021 

Nivel Objetivos 

Indicadores 
Metas 

programadas 
Cierre 

Denominación Método de cálculo 
Unidad 

De 
Medida 

Tipo 
Dimensión 
Frecuencia 

Anual 
Al 

Periodo 
Resultado 
Periodo 

Avance 
% 

Periodo 

Fin 

Contribuir al bienestar social 
e igualdad mediante la 
reducción de los rezagos en 
materia de servicios básicos 
en la vivienda, calidad y 
espacios de la vivienda e 
infraestructura social de la 
población que habita en las 
zonas de atención prioritaria, 
en las localidades con los dos 
mayores grados de rezago 
social de cada municipio o 
que se encuentra en situación 
de pobreza extrema 

El indicador mide la 
modificación (reducción o 
ampliación) del porcentaje 
de personas que se 
encuentran en pobreza 
extrema en el país. Este 
indicador asume que un 
porcentaje menor de 
personas en pobreza 
extrema es asociable a un 
entorno digno 

 
(Población en Pobreza 
Extrema 2016/Población 
total 2016) *100 

Porcentaje 
Estratégico 
Eficacia 
Bienal 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

Propósito 

La población que habita en las 
zonas de atención prioritaria 
rurales, en los municipios con 
los dos mayores grados de 
rezago social de cada entidad 
o que se encuentra en 
situación de pobreza extrema 
reducen los rezagos en 
infraestructura social básica 
relacionada con las carencias 
de servicios básicos en la 
vivienda, calidad y espacios 
de la vivienda e 
infraestructura social 

El Indicador mide la 
proporción de habitantes 
que presentan carencia por 
acceso a los servicios básicos 
de la vivienda en el país 
(electrificación, agua, 
drenaje, combustible para 
cocinar) 

(Personas con carencia por 
servicios básicos de la 
vivienda en el año t/total de 
habitantes en el año t) *100 

Porcentaje  
 

Estratégico 
Eficacia 
Bienal 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

Componentes 
Proyectos financiados de 
infraestructura de servicios 
básicos en la vivienda 

Permite conocer la 
proporción de proyectos de 
servicios básicos financiados 
por el FISE respecto del total 
de proyectos financiados. 

(Número de proyectos de 
servicios básicos en la 
vivienda financiados por el 
FISE en el ejercicio fiscal 
corriente/Número total de 
proyectos financiados con 
recursos del FISE en el 

Porcentaje  
  
 

Gestión 
Eficacia 
Semestral 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le



 

 

Año 2021 

Nivel Objetivos 

Indicadores 
Metas 

programadas 
Cierre 

Denominación Método de cálculo 
Unidad 

De 
Medida 

Tipo 
Dimensión 
Frecuencia 

Anual 
Al 

Periodo 
Resultado 
Periodo 

Avance 
% 

Periodo 

ejercicio fiscal corriente) 
*100 

Proyectos financiados de 
infraestructura para la calidad 
y espacios de la vivienda 

Permite conocer la 
proporción de recursos 
destinados a proyectos de 
calidad y espacios de la 
vivienda respecto del monto 
total de recursos destinados 
al conjunto de proyectos 
financiados. 

(Monto de recursos del FISE 
destinados a proyectos de 
calidad y espacios de la 
vivienda en el ejercicio fiscal 
corriente/Monto total de 
recursos del FISE 
programados en el ejercicio 
fiscal corriente)*100 

Porcentaje  
  
  
 

Gestión 
Eficacia 
Semestral 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le
 

N
o

 d
is

p
o

n
ib

le

Actividades 
Registro en la Matriz de 
Inversión para el Desarrollo 
Social 

Porcentaje de otros 
proyectos registrados en la 
MIDS 
 
 
 
 

(Sumatoria de otros 
proyectos registrados la 
MIDS al trimestre 
correspondiente/Sumatoria 
de proyectos registrados en 
la MIDS al trimestre 
correspondiente) *100 

Porcentaje 
Relativo, 
Eficacia, 
trimestral 

Porcentaje de proyectos 
Complementarios 
registrados en la MIDS 
 
 
 
 

(Sumatoria de proyectos 
complementarios 
registrados la MIDS al 
trimestre 
correspondiente/Sumatoria 
de proyectos registrados la 
MIDS al trimestre 
correspondiente) *100 

Porcentaje 
Relativo, 
Eficacia, 
trimestral 

Porcentaje de proyectos de 
contribución directa 
registrados en la MIDS 
 
 
 
 

(Sumatoria de proyectos de 
contribución directa 
registrados la MIDS al 
trimestre 
correspondiente/Sumatoria 
de proyectos registrados la 
MIDS al trimestre 
correspondiente) *100 

Porcentaje 
Relativo, 
Eficacia, 
trimestral 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

 

Año 2020 

N
ive

l 

N
o

m
b

re
 d

e
l 

In
d

icad
o

r 

Descripción del Indicador Fórmula 

U
n

id
ad

 d
e 

M
e

d
id

a 

Tip
o

 

D
im

e
n

sió
n

 

Fre
cu

e
n

cia 

Lín
e

a b
ase 

M
e

ta 

V
alo

r 

Lo
grad

o
 

V
alo

r 

P
ro

gram
ad

o
 

Fin
 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 



 

 

Año 2020 

N
ive

l 

N
o

m
b

re
 d

e
l 

In
d

icad
o

r 

Descripción del Indicador Fórmula 

U
n

id
ad

 d
e 

M
e

d
id

a 

Tip
o

 

D
im

e
n

sió
n

 

Fre
cu

e
n

cia 

Lín
e

a b
ase 

M
e

ta 

V
alo

r 

Lo
grad

o
 

V
alo

r 

P
ro

gram
ad

o
 

P
ro

p
ó

sito
 

Porcentaje de la población con 

rezago social que goza de sus 

derechos sociales básicos e 

infraestructura social. 

La población con rezago social que 

goza de sus derechos sociales 

básicos e infraestructura social. 

100 * (Número de personas 

habitantes en localidades con 

rezago social atendidas con apoyos del 

programa en el año t / número de 

personas habitantes en localidades 

con rezago social) 

 

P
erso

n
as 

 

Eficien
cia 

A
n

u
al 

NA 40% 44.66% 40% 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 1 

Obras para el mejoramiento de la 

infraestructura social de zonas de 

alto y muy alto rezago social y 

marginaciones entregadas. 

Porcentaje de localidades 

ubicadas en zonas de alto y muy 

alto grado de rezago social y 

marginación atendidas con 

infraestructura para el servicio de 

agua potable. 

(localidades atendidas con 

infraestructura para el servicio de 

agua potable/total de comunidades 

ubicadas en zonas de atención 

prioritaria con carencia por agua 

potable) *100 
P

o
rcen

taje
 

R
elativo

 

Eficacia 

Trim
estral 

NA 6.50% 5.95% 
 

6.50% 

Porcentaje de localidades 

ubicadas en zonas de alto y muy 

alto grado de rezago social y 

marginación atendidas con 

infraestructura para el servicio de 

drenaje. 

 

(localidades atendidas con 

infraestructura para el servicio de 

drenaje/total de comunidades 

ubicadas en zonas de atención 

prioritaria con carencia por drenaje) 

*100 

P
o

rcen
taje

 

R
elativo

 

Eficacia 

Trim
estral 

NA 9.20% 12.24% 9.20% 

Porcentaje de localidades 

ubicadas en zonas de alto y muy 

alto grado de rezago social y 

marginación atendidas con 

infraestructura para el servicio de 

energía eléctrica 

 

(localidades atendidas con 

infraestructura para el servicio de 

energía eléctrica/total de 

comunidades ubicadas en zonas de 

atención prioritaria con carencia por 

energía eléctrica) *100 

P
o

rcen
taje

 

R
elativo

 

Eficacia 

Trim
estral 

NA 15.8% 11.58% 15.8% 

 



 

 

Año 2021 

N
ive

l 

Nombre del Indicador Descripción del Indicador Fórmula 

U
n

id
ad

 d
e 

M
e

d
id

a 

Tip
o

 

D
im

e
n

sió
n

 

Fre
cu

e
n

cia 

Lín
e

a b
ase 

M
e

ta 

V
alo

r 

Lo
grad

o
 

V
alo

r 
P

ro
gram

ad
o

 

Fin
 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 

P
ro

p
ó

sito
 

Porcentaje de la población con rezago 
social que goza de sus derechos sociales 
básicos e infraestructura social. 

La población con rezago social que goza de 
sus derechos sociales básicos e 
infraestructura social. 

100 * (Número de personas 
habitantes en localidades con 
rezago social atendidas con apoyos 
del programa en el año t / número 
de personas habitantes en 
localidades con rezago social. 

P
erso

n
as 

 Eficien
cia 

A
n

u
al 

 

40% 39.23% 40% 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 1 

Obras para el mejoramiento de la 
infraestructura social de zonas de 
alto y muy alto rezago social y 
marginaciones entregadas. 

Porcentaje de localidades ubicadas en 
zonas de alto y muy alto grado de 
rezago social y marginación atendidas 
con infraestructura para el servicio de 
agua potable. 

(localidades atendidas con 
infraestructura para el servicio 
de agua potable/total de 
comunidades ubicadas en zonas 
de atención prioritaria con 
carencia por agua potable) *100 

P
o

rcen
taje

 

R
elativo

 

Eficacia 

Trim
estral 

 

10% 9.19% 10% 

Porcentaje de localidades ubicadas en 
zonas de alto y muy alto grado de rezago 
social y marginación atendidas con 
infraestructura para el servicio de drenaje 

(localidades atendidas con 
infraestructura para el servicio de 
drenaje/total de comunidades 
ubicadas en zonas de atención 
prioritaria con carencia por drenaje) 
*100 

P
o

rcen
taje

 

R
elativo

 

Eficacia 

Trim
estral 

 

10% 9.69% 10% 

Porcentaje de localidades ubicadas en 
zonas de alto y muy alto grado de rezago 
social y marginación atendidas con 
infraestructura para el servicio de energía 
eléctrica 

(localidades atendidas con 
infraestructura para el servicio de 
energía eléctrica/total de 
comunidades ubicadas en zonas de 
atención prioritaria con carencia por 
energía eléctrica) *100 

P
o

rcen
taje

 

R
elativo

 

Eficacia 

Trim
estral 

 

27% 23.68% 27% 

 

 
 
 
 



 

 

 

 
 



 

 

Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados 2020/ 41161UO603 Programa Hombro con hombro fortaleciendo el desarrollo social comunitario. 

 

 
Tabla 14. MIR 2021 del Programa Hombro con hombro fortaleciendo el desarrollo integral comunitario  

NIVEL RESUMEN NARRATIVO 

Fin Contribuir a fortalecer el desarrollo integral comunitario en las zonas de alta y muy alta 
marginación del Estado. 

Propósito La población de localidades con marginación y rezago social goza de sus derechos sociales básicos 
e infraestructura social. 

Componente 1 Obras para el mejoramiento de la infraestructura social de zonas de alto y muy alto rezago social 
y marginación entregadas. 

Componente 2 Apoyos alimentarios para la población en desventaja entregados. 

Componente 3 Apoyos para el fortalecimiento de la participación social organizada entregados. 

Componente 4 Apoyos a proyectos productivos otorgados. 

Actividad 1.1 Creación de plan de obras de infraestructura social necesarias en la entidad. 

Actividad 1.2 Realización de convenios de colaboración para obtención de financiamiento de obras. 

Actividad 1.3 Creación de comités de obras. 

Actividad 1.4 Pago de obras de infraestructura social. 

Actividad 1.6 Seguimiento y evaluación de las obras de infraestructura social. 



 

 

NIVEL RESUMEN NARRATIVO 

Actividad 2.1 Elaboración de estudios técnicos para seleccionar a la población potencialmente beneficiaria de 
apoyos alimentarios. 

Actividad 2.2 Selección de productos para conformar los apoyos alimentarios. 

Actividad 2.3 Adquisición de apoyos alimentarios. 

Actividad 2.4 Entrega de apoyos alimentarios. 

Actividad 2.5 Creación de padrón de beneficiarios de desarrollo social. 

Actividad 2.6 Seguimiento y evaluación de apoyos alimentarios 

Actividad 3.1 Emisión de convocatoria para organizaciones de la sociedad civil. 

Actividad 3.2 Recepción de proyectos candidatos a ser financiados. 

Actividad 3.3 Elección de proyectos financiables. 

Actividad 3.4 Entrega de financiamiento a organizaciones de la sociedad civil. 

Actividad 3.5 Seguimiento y evaluación de proyectos financiados. 

Actividad 4.1 Elaboración de programa de trabajo de proyectos productivos. 

Actividad 4.2 Emisión de convocatoria de proyectos productivos. 

Actividad 4.3 Recepción de proyectos candidatos a ser beneficiarios de apoyos financieros. 

Actividad 4.4 Elección de proyectos productivos financiables. 

Actividad 4.5 Entrega de apoyos a proyectos productivos. 

Actividad 4.6 Seguimiento y evaluación de proyectos productivos financiados. 
Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados 2021/ 41161UO603 Programa Hombro con hombro fortaleciendo el desarrollo social comunitario. 

 
 

Nivel Nombre del Indicador 2020 Umbral 2021 Umbral 

Propósito 
Porcentaje de la población con rezago social que goza de sus 

derechos sociales básicos e infraestructura social. 
111.65% 

 
98.07% 

 

Componente 1 

Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy 

alto grado de rezago social y marginación atendidas con 

infraestructura para el servicio de agua potable 

91.50% 

 

91.90% 

 

Componente 1 

Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy 

alto grado de rezago social y marginación atendidas con 

infraestructura para el servicio de drenaje 

133.04% 

 

96.90% 

 

Componente 1 

Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy 

alto grado de rezago social y marginación atendidas con 

infraestructura para el servicio de energía eléctrica 

73.29% 

 

87.70% 

 



 

 

Municipio Localidades Tipo de Obra Núm. de obras Personas beneficiadas 

Amealco 3 Alcantarillado 6 335 

Arroyo Seco 3 Electrificación 3 57 

Cadereyta 10 
Agua Potable 2 77 

Electrificación 11 363 

Huimilpan 9 

Agua Potable 5 480 

Alcantarillado 2 100 

Electrificación 7 590 

Jalpan 3 

Agua Potable 1 50 

Alcantarillado 2 180 

Electrificación 3 280 

Landa de Matamoros 5 

Agua Potable 2 2982 

Alcantarillado 2 1530 

Electrificación 2 1928 

Peña Miller 11 

Agua Potable 1 65 

Alcantarillado 1 170 

Electrificación 10 315 

Pinal de Amoles 4 
Agua Potable 2 375 

Electrificación 2 257 

Tolimán 11 

Agua Potable 5 2741 

Alcantarillado 5 610 

Electrificación 7 870 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

√

√

√

√

√

 

 

 

 



 

 

 
                                        Fuente: elaboración propia. 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
Respuesta. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 



 

 

 
Completar la siguiente tabla de eficacia y economía. 

¿En qué porcentaje el Presupuesto 
Modificado del Programa que opera 
con Recursos Federales Transferidos 
fue ejercido? 

¿En qué grado se cumplió con las 
metas establecidas? 
 
Nota. 
Desglosar resultados por 
componente 

∑

         3                 

         ∑

¿Cuál es la relación costo-efectividad 
del recurso ejercido? 

¿Cuál es el gasto esperado de 
acuerdo con las metas logradas? 

                                        3 
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