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Lie. Elvia Rios Anaya 

DIF 
ESTATAL QUERETARO 

Queretaro, Qro., a 22 de septiembre de 2017 
No. Oficio DDA.0488.17 

Titular de Ia Unidad de Evaluaci6n de Resultados 
Secretaria de Ia Contraloria. 
Present e. 

Reciba usted un cordial saludo, asi mismo y en alcance al oficio UEOF/112/2017, enviamos 

documento del "Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 del Fondo de 

Aportaciones Multiples, en su vertiente Asistencia Social" (FAM-AS). 

Sin mas por el momento, quedo de usted. 

Atentamente 

C.e.p. -Lie. y C.P. Alfonso Chavez Fierro.-Seeretario de Ia Contraloria del Poder Ejeeutivo del Estado de Queretaro. 
-C.P.C. Canas Alejandro Le6n Gonzalez.-Direetor de Auditonas.-Secretaria de Ia Contraloria 
-Lie. Maria de Lourdes Yurey Basaldua Lugo.-Titular del Organa lnterno de Control 
·Archivo 

JMT/rds" Contacto: 
.~ ... 0 TOMA Ml MANO 

Av. Pasteur Sur No. 6-A Col. Centro 
Queretaro, Oro., C.P. 76000. 

...... 

.. 'fl~ 
QUERETARO 

ESTA EN NOSOTROS 

Tel: (442) 238 5108 
Mail: difestatal@queretaro.gob.mx 
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l..i PRESENTACION 
I,.) 

El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) que se presenta, pertenece al 
Fonda de Aportaciones Multiples para Ia Asistencia Social. 
Derivado de Ia evaluaci6n especifica del desemper'io informe final, se genera informaci6n 
util, rigurosa y homogenea para los involucrados en Ia ejecuci6n de.los recursos, de tal 
forma .que contribuya a mejorar Ia toma de decisiones a nivel directive y con ella, mejorar Ia 
gesti6n para resultados. 
A partir de un analisis de las caracteristicas del fonda, operaci6n, evoluci6n de Ia cobertura, 
resultado y ejercicio de los recursos, seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora; Se 
identificar6n fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades asi como, 

I,.) recomendaciones, esta ultima nos permite para desarrollar un programa de aspectos 
V susceptibles de mejora, que se atenderan con actividades especificas a estas 

\,.; recomendaciones. 
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Metodologla para Ia elaboraci6n.del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Primera etapa 
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Coordinaci6n 
para Ia 1-

realizaci6n de 
evaluaci6n del 
recurso federal 
transferido por 

Ia instancia 
tecnica externa 
de evaluaci6n 

Entregade ldentificaci6n Disef'io 
informes finales de necesidades - didactico e 
de evaluaci6n y de impartici6n del 
documento de capacitaci6n taller con 

mecanisme para Ia contenidos de 
para ASM elaboraci6n de Ia GpR, MMLy 

ASM MIR aplicado a 
los recursos 

., federales 

Revisi6n Emisi6n y 
analltica del 1- entrega a Ia UER 

informe final de del documento 
. evaluaci6n de 

posicionamiento 
institucional con 

respecto al 
informe final de 

evaluaci6n 

Convocatoria al 
1- . taller de ASM 

para recursos 
federales 
evaluados 

I 
Recepci6n de 
~onvocatoria al 

taller 



\.I 

I._.• 

~ 

.., 
v 

t: 
.., 
'-' 
.., 
\C_,· 

.., 
v 

e 
"" \J 

e 

"" '0 v 
"" v 

(J· 
C· 

·.~ 

~ 

e 
~ 

~ 
.., 
'0 

.., = G 
"" ~ .., 
'0 

e 
.., 
c-

.., 
'--" 

!Oil 
'-=-' 

!Oil 
'0 

.., 
c. 
.., 
'0 

~ 
..., = 

' i ' .-

METODOLOGIA 
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Metodologla para Ia elaboraci6n del. 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Segunda etapa 
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Emisi6n de 
mecanisme 

de 
seguimiento 

I 

lmpartici6n de Realizaci6n de 
taller de reUnion de 

capacitaci6n trabajo para 
para elaborar presentaci6n 

PASM preliminar.de 
PASM 

' 

I I I 1-

Emisi6n de Publicaci6n 
comentarios del PASM en 
tecnicos al portal 

PASM cumplimiento 
a Ia LGCG 
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ldentificaciOn ElaboraciOn Entrega PASM Ajustes finales Publica ciOn 
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y priorizaciOn de PASM al PASMy de PASM en 
de versiOn portal del 

recomendaci definitiva responsable 
ones de del recurso 

informes de 1- federal 
evaluaci6n 
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Nombre Cargo 
L.A. JOSUE MALDONADO TREJO DIRECTOR DE ALIMENTACION 
LN. EMMANUEL HERNANDEZ RODRIG ENCARGADO DEL AREA DE ORIENTAl 
M.A. ADRIANA PANTOJA MEJIA ENCARGADA DEL AREA HIGIENE Y Cl 
L.l. VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA ANALISTA DE SISTEMAS 

Correa electr6nico 
jmaldonadot@queretaro.gol 
ehernandezr@queretaro.gat . 
apantojam@queretaro.gob.l 
vlopez@queretaro.gob.mx 
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Recomendaciones 
SECRET ARiA DE 
1A CONTRALORiA 

28-ABR-2017 

DIRECCI6N DE ALIMENTACI6N 

L.A. JOSUE MALDONADO TREJO 

FAM ASISTENCIA SOCIAL 

responsable del 
rcvisi6n de la 

necesaria 
fonda . 

para 

una 

acopio y 

informaci6n 

evaluar el 

ayude a icl'entificar 

que 

la 
los duplic.idad de 

beneficiaries, 

objetivos de 

mendiante las 

asi como los 
los Programas 

bases de datos 

(padrones de. beneficiaries) y 

la Matriz de Indicadores para 

Resultados (MIR) Lo anterior. 

ayuda para evitar duplicaci6ri 

de apoyos entregados a los 
beneficiarios,aSi 

objetivos: ya 
Estatal o 

una 

como de 

sea Federal 

de datos de 

los beneficiaries unificada par 

el 

que 

establezcan los mismos 
criterios y conceptos, asi como 

el seguimiento de los 
indicadores para resultados y 
las metas logradas. 

un 

eVidencia documentales que se 

de ben entregar para la 
evaluaci6n anual. 

Capacitar a los 

el manejo de 
oficiales para 
evidencias. 

el 
los 
no 
es 

involucrados en 

los reporte~ 

conformar las 

que 

dia que 

recursos. En 
con tar con 
recomendable 

establezca 
recibieron 
case de 
informaci6n 
realizar 
pertinentes 
entrega y 

los forma toe 
para comprobar la 
recepci6n de los 

recursos del Fonda 

el 

Elabor6 

cant 

niveles 

0 

0 

0 

SI SE ATENDERA CON EL ASM 1 

SI SE ATENDERA CON ASM 1 

SI SE ATENDERA CON EL ASM 1 

SI SE ATENDERA CON EL 1 

ATENDERA CON EL ASM 1 

2 
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Recomendaciones 

28-ABR-2017 

a SI SE ATENDERA 

recomendaciones seria 

conveniente incorporar las 

evidencias de las actividades 

realizadas y reportadas como 

concluidas y justificar los 

motives del no avance de las 

actividades reportadas en cere. 

Se sugiere precisar la 

evidencia documental g:ue d~ 

cuenta del avance en la 

0 SI SE A TEND ERA 

las evidencias de las 

actividades realizadas y 

reportadas como concluidas y 

justificar los motivOs del no 

. avance de las actividades 

reportadas en cero.se sugiere 

precisar 1a · evidencia 

documental que de cuenta del 

avance en la actividad 

Se 0 SI ATENDERA 

evidencia documental que d~ 

cuenta del avance en la 

actividad 

Elaborar series hist6ricas al pp SI SE ATENDERA 

me nos a partir de 2009, de las 

poblaciones potencial, objetivo 

y atendida, para cada uno de 

los programas y, a partir de 

ellas, realizar los an&lisis de 

cobertura de poblaciones por 

programa y su evoluci6n, asi 

como, los an&lisis de cobertura 

geogr&fica por municipio. 

Programa pp SE ATENDERA 

sectorial con el que se pueda 

contribuir con los recursos 

de este fonda. 

Realizar un estudiq que pp SI SE A TEND ERA 

justifique de manera puntual la 

necesidad de implementaci6n de 

las acciones del Fonda mediante 

el Programa, para tener un 

mayor nUmero de beneficiaries 

atendidos, focalizar las zonas 

de atenci6n prioritarias y 

conocer los alcances que puede 

lograr el desempefio de las 

acciones realizadas. 

el an&lisis del pp SI 

con base en un 

ZAMORA L.A. 

CON 

CON 

CON 

CON 

CON 

CON 

SECRET ARiA DE 
lA CONTRALORiA 

EL ASM 

EL ASM 2 

EL 

EL ASM 3 

EL ASM 3 

EL ASM 3 

2 
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Recomendaciones 
SECRET ARiA DE 
LA CONTRALORiA 

28-ABR-2017 

entidad ejecutora de los 

recursos Fonda. 
Elaborar el &rbol del problema-
con base en el diagn6stico 

realizado y la metodologfa del 

Marco L6gico (MML). Para el 

diseii.o de la Matriz de 

Indicadores para Resultados 
(MIR); lo anterior aplicado en 

el ~rograma Social Alimentario 

que es financiado con recursos 

y Arbol de soluciones con base 

en el diagn6stico realizado y 

la metodologia del Marco L6gico 

(MML). Para el disefio de la 

Matriz de Indicadores para 

Resultados {MIR); lo anter(or 
aplicado en el Programa Social 

Alimentario que es financiado 

seguimiento a ·las 
de a:ilos 

para bus car su 

en 

de Desempefio . 

fiscales 

para darles 

componentes ,, 
que no se confundan con 

actividadesl en: desayunos 

escolares (frioa y calientesl, 

despensas alimentarias y, 

dotaciones de leche, a partir 

de ~stas se desarrollar&n las 

actividades, tal como lo 

seii.alan las RE!glas y 

LineamiEmtos 

los Programas 

mas que 

de Operaci6n para, 

Alimentarios. 

.medir 

que 

raciones 

entregadas, evalue personas en 

inseguridad 

escuelas 

areas de 

indicadores 

de que 

alimentaria 6 

ubicadas en 

los recursos 

' 

efectivamente se aplicar6fi en 

la poblaci6n m~s- vulnerables en 

ZAMORA 

pp 

PP 

pp 

PP 

SI SB A TEND ERA CON EL ASM 4 

4 

sr SE ATENDERA-CON-EL ASM 5 

SI SE ATENDERA CON EL 5 

sr SB ATENDERA CON EL ASM 5 

L.A. 

Autoriz6 

3 
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SECRET ARiA DE 
lA CONlRALORiA 
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en 

lo relacionado a definir lineae 

base, valor y fecha ai\o y 
periodo de las line as base 
meta, valor y cllmplimientq del 

indicador bacia la meta. 

Requi los 

la MIR estatal de eficacia 
presupuestal, . in'cluyendo la 

construcci6n · de sus series 

hist6ricas. 

el 

fichas tecnicas del MIEG y 19s 

indicadores de programas 

presupuestarios que son 
financiados con el recur so 

federal, que menciona el 
"Social Alimentario". 

una 

inform§tiCa Con di'seii.o y 
funcionamiento mas eficiente a 

fin de optimizar· -loS mecimismos 

de consulta y actualizaci6n 

para los ASM. 

ZAMORA 

Elabor6 

pp 

SER 

SI 

SI 

L.A. 

SE ATENDERA CON EL ASM 5 

CON EL ASM 5 

SE ATENDERA CON EL ASM 5 

La para 
la captura de · la 

recomendaciones y ASM, la 

crea6i6n y administraci6n la 
lleva acabo la Unidad de 

Evaluaci6n de Resultados por la 

Secretaria de la Contralorfa 

desde afios anteriores. 

Autoriz6 

4 

1 
• I 
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Document a de T~abajo Especifico 

28-ABR-2017 

DIRECCI6N DE ALIMENTACI6N 

L.A. JOSUE MALDONADO TREJO 

y 

definicidn de nuevas 
actividades 

fermatas para la 
homologacidn de 
informacidn del 
seguimiento de 
resultados del 
programas 
alimentarios 

modificados al 
personal operative 
de la DirecciOn de 
AlimentaciOn y 

Sistemas Municipales 
DIF 

17 

-2017 

ACTIVIDADES A LA 

DIRECCION 
ADMINISTRATIVA DEL 
SED IF 

LOS PROGRAMAS 
ALIMENTARIOS 

ENTREGA DE INFORMACION 
Y LISTA DE ASISTENCIA 

4 Elaborar un 

Elabor6 

de la informaci6n 
generara de los 
programas 
alimentarios y del 
fonda. 

programa de 
actividades para el 
acopio, entrega y 
revesi6n de la 

ZAMORA 

DE LOS PROGRAMAS 
ALIMENTARIOS Y DEL 
FONDO 

15-06-2017 30-06-2017 PROGRAMA DE 
ACTIVIDADES, CORREO 
ELECTRONICO A LAS 
COORDINACIONES 

L.A. 

(' ( (' 

$Eclu:TAAIA DE 
lA CG>NTRAi.:.ORIA 

DE LA 

LOS PROGRAMAS 
ALIMENTARIOS Y DEL 
FONDO 

1 
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28-ABR-2017 OUERtWO 

Fonda. 
Definir metas 
acuerdo a la 

r ,- tArnCTiN!IrnVOII.RDADPIEiCS)GiiPi\ARA>IA" DE--r- 1 

CUMPLIMIENTO DE LAS normatividad vigente 
METAS PLANTEADAS EN EL para los programas 
PROYECTO ESTATAL ANUAL de asistencia social 

(PEA) I alimentaria 

DE ENTREGA DEL 
SNDIF 

; 

"l DiRECcr6N oE
ALIMENTACI6N 

. --- ... ---"· 

l 

'i ESTABLECER LAS 
ESTRATEGIAS PARA EL 

, CUMPLIMIENTO DE LAS 

I 
METAS Y VIGILAR EL 
AVANCE Y CUMPLIMIENTO 
DE LAS METAS DEL 

f2----E~l~a~bo=cr=a~c~i~d~n~d~e-------+~,~o--~04o--2~0~1~7~~1~2~-~o~s~-~2~0~1~7c+~P~R~OG~RAMA~~D~E~---
j programa de I ACTIVIDADES, CORREO 

I actividades para ELECTRONICO A LAS 

+~0l:RECCI6N~ . .....,~· PROGRAMA ALIMENTARIO 
ALIMENTACI6N 

--- ·-··--"" 

~ 
cumplimiento de la I COORDINACIONES i 

3-- MIR t-u-·-c=-==+,:c,~_~,c:2~-~2"o""l71' INFORMACIONREPoRiADA- ·t DiR&cCr6N · 0&-------,, Generar informaci6n -I 12-05-2017 

I para alimentar la TRIMESTRALMENTE EN LA (. ALIMENTACI?~-- -~ 

~3--tEiAsrn~[UNI~~~iO--~,.,-------tJ---iM~r~R~r.u~~tieJ;~• MrR , i ---------
i ESTUDIO PP 1 02-05-2017 30-09-2017 1

1 

ARHIV0- DIGITAL CON ~li>IRECCI6N DE J DIAGNOSTICO DE 
DOCUMENTAL APARTIR DE historicas BASES HISTORICAS ALIME~~C~~- _ COBERTURA HISTORICO DE 
LAS SERlE HISTORICAS Y 2016, per Area de la I Coord. de i LOS PROGRAMAS 
PUBLICACIONES direcci6n de Programas ; ALIMENTARIOS, MARCO 

OBTENIENDO EL alimentaci6n. 1 Alimentarios DIF TEORICO DE 
DIAGN6STICO PARA LA 2 Revisi6n doC~mental t 02-05-2017 30-09-2017 
IDENTIFICACI6N DEL de publicaciones 
PROBLEMA nacionales e 

t---

3 

internacional 
An~lisis de datos de 
las series 

-" 01-10-2017 30-10-2017 

DOCUMENTO DIGITAL CON 
EL MARCO TERICO DE 
INVESTIGACION 
DOCUMENTAL 
DOCUMENTO DIGITAL DEL 

Coord. de 
Programas 
Alimentarios DIF 

~ DIRECCI6N DE 

INVESTIGACI6N 
DOCUMENTAL, ANA!.ISIS DE 
SERIES HISTORICAS Y 
IDENTIFICACI6N DEL 
PROBLEMA. 

_c______ _ __j __ . 
ZAMORA 

Elabor6 

I 
_L 

I 
ANALISIS CON SERIES 
HISTORICAS 

ALIMENTACI6N 

1

,_ Coord. de 

Program s 
1 Aliment rios DIF 

' 
I 

2 



f f f f f 

·•· QUERfiARO .• -..·.-~ ... 
£STA EN N050 1110$ !-I• 

4 REDEFINIR LA MIR 
ESTATAL CON FICHAS 
TECNICAS DE 

f f f 

pp 1 

f f f ( ( ( r ( r 
f: ,grama de Aspectos Susceptibles de Mejora ~ 

Documento de Trabajo Especifico 

28-ABR-2017 

f 

7 

Reuni6n con las are--a' --f-:co01--02-20i7t-2a:02 --2017 '·M-iNiriAS DE TRABAJO. 
de trabajo de la 
Direcci()n de 

f 

, DIIREC:CI6N 
~ ALIMENTACI6N 
icOord. de·---------

Programas 
: Alimentarios DIF 
~ DIREcci6N oE--

ALIMENTACI6N PARA INDICADORES QUE 
MIDAN LA EFICIENCIA Y 

INDICADORES PARA UNA 

EVALUCI0N INTEGRAL DEL 
PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO. 

Alimentaci6n para I 
Coord. de 

Programas !' EFICACIA. 

I 

I 

2 

dar a conocer las 
recomendaciones y 
ASM de ai'ios 
anteriores, 
derivadas de la 
evaluaci6n del FAM 
Asistencia Social. 
Definir los 
componentes y 

generar los 
indicadores de la 
MIR, que deterninen 
la eficacia y 

eficiencia 
presupuestal 

>-:::,---;R"euniones -·---

trimestrales para 
evaluar los avances 
y redefinir los 
componentes de la 
MIR 

__ L ~· _,,~<Ooooo • 
VICTOR 0 PEZ ZAMORA 

- ------
Elabor6 

. 01-02-2017 

~=r::~~:l~~-~~- ~ 

2s-o2-2oi?1M!NUTA.S o• TRAil"A.ro:----lo,REccr6N-oE 
'i RETROALIMENTACION DE ALIMENTACI6N 

UNIDAD EVALUACION DE [Coord. de 
RESULTADOS Y MIR Programas 

Al~mentar~os DIF 

1 
' 

lCoord. de Enlaces·~ 
~- M~nicipales_ -·· j 

30-09-2017 ·t-MINUT-AS DE TRABAJO Y 

MIR 2018. 

• ol:R-Eccr6N DE-. 
ALIMENTACI6N 
Coord. de 
Programas 
Alimentarios DIF 

nlaces 

~ 01-10-2017 30-10-2017 OFIC!O DE ENTREGA DE 
-.i.. - ----------'- . • --------

3 



VICTOR 

5 

~ 

c c c c ore t c c c 
~/grama de Aspectos Susceptibles de Mejora ~7 

Documento de Trabajo Especifico 

28-ABR-2017 

Direcci6n 
Administrativa con 
propuesta de MIR 
2018 

01-12-2017 30-12-2017 FICHAS TECNICAS DE 

c 

Coord. de Elaboraci6n de las 
fichas tecnicas de 
los indicadores para 
la MIR 

INDICADORES PARA LA MIR Programas 

Alimentarios DIF 

O~PEZ ZAMORA L.A. 

Elabor6 Autoriz6 

c c c c c 
·~crARiA DE 
lA CCNTRALORiA' 

4 
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DEL ARBOL DE PROBLEMAS 
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CON LA METODOLOGfA DEL 
MARco t6Grco (MMLl 
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