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EST ADO DE QUERETARO I:.:IE 

SECRET ARiA DE 
~~~ . LA ~ONTRALORIA c 

Titular de Ia Unidad de Evaluaci6n de Resultados 
Presente. 

'1>Jl!\f~f'" EAR. 2018 ~ 
UNIDA,DJ'~~~ALUACI6N D! 

DE~TADOS 

Reob1do por Hora I 0 ~) 6 0 . 

Con el gusto de saludarle yen atenci6n al Oficia: UEOF/007/2018 referente a las actividades 

programadas para el seguimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones 

realizadas de acuerdo al Programa Anual de Evaluaci6n correspondiente al aiio 2017, anexo al 

presente Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 (PASM) emitido con el sistema 

informatica, correspondiente a Ia Unidad de Servicios para Ia Educaci6n B6sica en el Estqd? de 

Queretaro. 

Sin otro particular, reciba usted un cordial saluda. 

Atentamente 

Lie. Thelma Patricia Galier<:J·Samano 
Directora de Planeaci6n Educative 

C.C.P. Lie. Y C.P. Alfonso Ch6vez Fierro.- Secretario de Ia Contralorla del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro. 
lng. ~ilberto Alvaradejo Garcia.- Subcoordinador de Gesti6n Administrative. · 
Lie. Ricardo Salvador Boca Munoz.- Director de Administraci6n. 
lie. Francisco Javier Peria Posada.- Director de Recursos Humanos.· 
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El programa de Aspectos Susceptibles de·Mejora (PASM) 2018 es un instrumento derivado del analisis de Ia Evaluacion 
Especffica de Desempefio al Fondo de Aportaciones para Ia Nomina Educativa y Gasto Operative (FONE) del Ejercicio 
Fiscal2016. · 

Es definido como un mecanisme que asegure el seguimiento de las recomendaciones identificadas en los hallazgos, 
debilidades, oportunidades y amenazas del informe de evaluacion, con el fin de contribuir a mejorar Ia eficiencia Y 
eficacia del FONE . 

• 
El programa esta conform ado por Tres Aspectos Susceptibles de Mejora que impactan en beneficia al proceso de gestion 
del Fondo en su etapa de planeacion, operacion y rendition de cuentas; asf mismo identifica las acciones y responsables 
para el cumplimiento de cada uno de ellos. 

Cabe sefialar que los ASM definidos como resultado de Ia evaluacion estan identificados en Ia gestion Especffica, no se 
considera en Ia Gestion lnstitucional ni lnterinstitucional. 
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METODOLOGfA 

Metodologia para Ia elaboraci6n del 
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Primera etapa 

z 
I 

Coordinaci6n L Entrega de 
-o para Ia informes finales de 

ldentificaci6n de 
necesidades de e impartici6n del 

~ 
~ 
~ 

UVI!Kt:TARO 

SEc:;RElARiA 
bE LA CCl•ITR:\LORIA ....... ~ 

e. ...... ~u~~'"""...,. 

----- -----
i Convocatoria al 

taller de ASM 
-~ Disefio didactico ~ 

(3(1) realizaci6n de evaluaci6n y capacitaci6n taller con ---- ' para recursos <>:a =>o 
-'..: 
<{f--i> ....J 
W::J 
w<Jl 
ow 

0:: 
ow <o:,o 

~J 

0 
<JlQ 
a::o 
=>..: 
(.):::> 
~....J 
w~ 
-'W 
~....J 
(j)<{ 
zO:: 
ow 
n_O 
(J)W 
wLL 

!a:: 

evaluaci6n del 
recurso federal 

transferido par Ia 
instancia tecnica 

externa de 
evaluaci6n 

L 

documento de para Ia contenidos de Ia 
mecanisme para elaboraci6n de GpR, MML y MIR 

ASM ASM I aplicado a los 
' 

[""~'"''' i 
--------

Revisi6n analitica 
del informe final 
de evaluaci6n 

I Emisi6n y entrega- -I 
I I a Ia UER del 

I 
-- __ ___j 

r-----1 documento de 
1 posicionamiento 

institucional con 
respecto al 

informe final de 
evaluaci6n i 

I 

L__ ----- - -- -. --.. 

federates 
evaluados 

Recepci6n de 
convocatoria al 

taller 

\ " 

" -· ' 



METODOLOGiA 

Metodologia para Ia elaboraci6n del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 
Segunda etapa 
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PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM 

Nombre 
Lie. Thelma Patricia Galicia Samano 
Lie. Larisa Cruz Gutierrez 
Lie. Mario Marcos Gomez Azpilcueta 
C.P. Jose Lozano Vaca 
lng. Irma Cantu Peiia 

' 

Cargo 
Dir. Planeaci6n Educativa 
Jefe Programaci6n y Presupuesto 
Jefe Organizaci6n y Metodos 
Jefe Recursos Financieros 
Jefe Estadistica 
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Correo electr6nico 
pgalicia@usebeq.edu.mx 
lcruz@usebeq.edu.mx 
mmgomez@usebeq.edu.mx 
jlozano@usebeq.edu.mx 
icantu@usebeq.edu.mx 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 

Recomendaciones 
28-FEB-2018. 

Dependencia o entidad responsable USEBEQ 

Nombre· y _cargo del responsable de la elaboraci6n y LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO 

seguimiento .al prograroa de ASM ·~ 

evaluado Fonda de Aportaciones para la N6mina Educativa y el Gasto Operative 

~~ 
'"·"" '..;;;;? 

CliJf~tr.v!O 

S~C.RfTAR\A 
CE LA COHf~tO!tiA 

............ !'> .. - ......... ,_ 
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1 
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2016 Docurnentar el proceso para ta 'rriinistraci6n 
de los recursos del FONE en la entidad y 

dentro del Ente Ejecutor, lo anterior con 
el fin de identificar claramente las areas 

responsables de cada proceso que se !leva 

0 
Susceptible 

Mejora No. 

---I--- -l-acabo con los recursos del Fonda. __ L __ L.-------. ---· ___ ____ _ _ 
2016 I oocurnentar los oficios de la recepci6n de I 0 : SI r Se integra docurnento "Etapas 'del Presu~w~sto 

_i ----
1 2016 

i 
i 

los recursos del Fonda, con el fin de 

validar la entrega-recepci6n de los 

recursos financieros y verificar si estes 

se realizaron en t' 
Documentar y ac 
de cada una de las areas de la USEBEQ que 

se encuentran relacionadas con las 
acciones que se realizan con los recursos 

del FONE 
un diagn6stico situacional por 

parte del Ente Ejecutor de los recursos 

del FONE que permita identificar la 
justificaci6n de la gesti6n y entrega de 
los bienes y servicios generados con los 

recursos del Fonda. 
necesario presentar 

Arboles del 

De igual manera es 
el anil.lisis de as 

Uel de objetivos. 

la objetivo de man era 
focalizada, es decir, que en la poblaci6n 
objetivo no se cuantifique a los alumnos 
que pertenezcan a la educaci6n privada, 

con el fin de que los resultados no 
presenten incongruencia 

de 

al 
poblaci6n 

0 SI 

I 
FONE" que justifl.ca. el Presupuesto Mod~f~cado 

, en la carpeta de Of~c~os de Recepci6n del 
i Presupuesto administrado par el Dept a. de 
' , Recursos Financieros 
'·s~at~nd~-;a a tr-aveS· del Aspecto Susceptible de 

I Mejora No. 3 del PASM 2018 

-;:-;:------+----SI ) Se ~tenderil-~aves <iel Aspecto Susceptible de 

SI 

I Mejora 
No. 1 del PASM 2018 

Se atenderil. a traves del Aspecto Susceptible de 

Mejora No. 2 del PASM 2018-
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SAMANO 

Elabor6 
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... , " - •' Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 

Recomendaciones' 

28-FEB-2018 

una comparaci6n de los resultados de cada 
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1 ~uno de los indicadores _1 ~ 

!7 2016 1 Documentar la justi£icaci6n del porque se f RC sr 1 S-e::-cicnotcecgcrca::-cdcocccumccecnct::-:co---c",Etapa-;-d;lP~~-$~puesto 
modi£ic6 el presupuesto autorizado para el 

FONE en el 2016, lo anterior con el fin de 

identificar los motives de la modi£icaci6n 

presupuestaria y documentarla para que se 

aplique en la materia de Transparencia y 

FONE" que justifica el Presupuesto Modificado 

en la carpeta de Oficios de Recepci6n del 

Presupuesto administrado par el Depto. de 

Recursos Financieros 

Rendici6n de Cuentas 
rs---1-----,2~0~1c6~--1-:D-o-c~um-e-nct-ar los_p_o_r_c_e_n_tca-Jc. e-s-· cd_e_act_e_n_ccic6_n_d~e-+-------cS~E~R::------j---cS~I;----~ Se incorporara ----;n~arp;ta-de PASM 2017_, ___ - -· '-l 

' I los ASM definidos, los cuales hayan sido 

atendidos durante el ejercicio fiscal 

2016, ya que es este el ejercicio evaluado 

docume_nto con justificaci6n de at8nci6n de 

recomendaciones 2015 

L~____l_ _____ . --~i y _ no e 1 2 017 , _________ _ 
--------- --- -----~---· 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 

Reporte general de aspectos susceptibles de mejora 

01-MAR-2018 

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO 
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SECRETARi . .!:. ' ., 
DE LA. COHTR?LG'Rt<'~ r -· ,..,~ .. ..,~.~,., ... 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA N6MINA EOUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO 

bienes y servicios generados de 
los recursos del fonda mediante 
la identificaci6n y descripci6n 
del problema con base a la Guia 
para el diseno de la Matriz de 
Indicadores de Resultados de 

la SHCP 
~ Definir y cuantificar la I DOCUMENTO ESPECiFICO I PP I 01-03-2018 !-ls-12-2018 

pob1aci6n objetivo con enfoque 
a alumnos atendidos por 
escue1as de sastenimiento 
federal transferido 

-12-2018 

__ L___ -- _~___ __ -

MdA(.n_ 

------- ~~ - ~NTO PENA 

Elabor6 - - --

InclusiOn de la DefiniciOn y Cuantificaci6n de 
Poblaci6n Objetivo atendida par FONE en el 

Documento de Estrategia de Cobertura 

Manuales de Procedimientos y Formatos actualizados 
conforme a la normatividad 

----
Autoriz6 
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Resultados de la SHCP 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 

Documento de Trabajo Especifico 

01-MAR-2018 

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO 
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FONDO DE APORTACIONES PARA LA N6MINA EOUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO 

requerimientos de 
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diagn6stico 
situacional 
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problemas 
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Transformar del 
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resultados del 

Programa 

Presupuestario. 

Establecer-los 
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11-05-2018 

Arbol de objetivos, MIR Progrqmaci6n y 

·y Comparative de Presupuesto 
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Programaci6n y 

Presupuesto 
~------~j 
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Programaci6n y 

1 Presupuesto 
r-~ ·-~~-
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Programaci6n y 

PresupuestO 

de la justificaci6n de 
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de analizar resultados 
para su mejora 

continua. 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 

Documento de Trabajo Especifico 

01-MAR-2018 
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claridad para el 
lagro de los 
objetivos y 
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de Cobertura 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 

Documento de Trabajo Especifico 
Ol··MAR-2018 

poblaci6n objetivo 

focalizada atendida 

par FONE en la meta 

del indicador de 

i 3 ·j Documentar y 0 - 1 Revisar, analizar y 09-01-2018 16-05-2018 Manua·i~-;-d~-·--·-----·· 
1 Cobertura __ ~c----- r 

Actualizar los actualizar los Proced~mientos y 
procedimientos de la maOUales y I Fermatas actualizados 
USEBEQ procedimientos de conforme a la 

Re_cursos Hurnanos, normatividad 

2 

Administraci6n, 
Subcoordinaci6n de 
Gesti6n 
Administrativa, 
Comunicaci6n Social 
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manuales y 

procedim' ~entos d 
Subcoord. . e J.nac~6n d 
Gesti6 e n Educativa 

y 17-

Tecnolo , ' ' I gHIS de 1 i I In forma · . a · _j_ L y Apoyo cwn, Equidad I i 

Estadistica 
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[ Contar con herramientas· 
administrativas 

vigentes en un marco de 
legalidad y mejora 
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Documento de Trabajo Especifico 

01-MAR-2018 
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Programa de Aspectos Suceptibles de Mejora 2018 

Documento de trabajo institucional 

27-FEB-2018 
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Documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental 

27-FEB-2018 
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