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Anexos. 

Anexo 1. Formato para la difusión de los Resultados de las Evaluaciones de los 

Recursos Federales Transferidos. 

1. DESCRIPCIÓN DE LA EVALUACIÓN 

1.1 Nombre de la evaluación: Evaluación Especifica de Desempeño al Fondo de Aportaciones Múltiples en 
su componente de Asistencia Social. 

1.2 Fecha de inicio de la evaluación: 15/marzo/2024 

1.3 Fecha de término de la evaluación: 13/septiembre/2024 

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluación y nombre de la unidad 
administrativa a la que pertenece:  

Nombre: 
José Norberto Ledesma Espíndola  

Unidad administrativa: 
Dirección de Alimentación, Dirección de Desarrollo Comunitario, 
Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes y 
Procuraduría de Atención y Protección Integral a Personas Adultas 
Mayores. 

Nombre: 
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco 

Unidad administrativa: 
Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del Desempeño adscrita a 
la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de 
Querétaro. 

1.5 Objetivo general de la evaluación:  
 
Evaluar el desempeño del Fondo  de Aportaciones Múltiples en su componente de Asistencia Social (FAM-
AS) del Ramo General 33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2023, a través de 
la valoración y análisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, de los resultados, 
productos, servicios, presupuesto, cobertura y seguimiento de su aplicación,  con base en la información 
entregada por la Dependencia o Ente Público responsable, a fin de mejorar la gestión, los resultados, la 
creación de valor público y promover la rendición de cuentas. 

1.6 Objetivos específicos de la evaluación: 
 

• Identificar los principales procesos en la planeación, cobertura, gestión, operación y resultados del FAM-
AS en la entidad federativa. 

• Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FAM-AS, a través de la revisión de los 
indicadores estratégicos y de gestión. 

• Analizar la contribución que los programas y proyectos financiados con recursos del FAM-AS dan solución 
a la problemática que enfrenta la población objetivo. 

• Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluación de acuerdo con la 
normativa aplicable.  

• Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementados y su cumplimiento, valorando el 
comportamiento que estos han tenido en los últimos ejercicios fiscales, a fin de contribuir en acciones de 
mejora para la toma de decisiones y asignaciones presupuestarias. 

• Promover la identificación de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones, principalmente aquellas 
en situación de vulnerabilidad, en correspondencia con el objetivo del FAM-AS. 
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• Identificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan diseñar 
estrategias de mejora en el Desempeño del FAM-AS. 

• Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas 
programadas, optimizar los procesos de gestión y proponer los controles que se deberán de llevar a cabo 
para contar con la información y documentación que sirva de soporte para la comprobación de los 
resultados de cada uno de los indicadores. 

• Fortalecer a través del proceso evaluativo el Sistema de Evaluación del Desempeño (SED). 
 
Estos objetivos específicos permitirán una evaluación detallada y estructurada del desempeño del FAM-AS 
en el ejercicio fiscal 2023, asegurando la mejora continua y el cumplimiento efectivo de los objetivos de 
seguridad pública. 

1.7 Metodología utilizada en la evaluación: 
 

La metodología que se utilizó para realizar la Evaluación Específica del Desempeño (EED) retomó elementos 
de las evaluaciones de tipos de Consistencia de Resultados, Diseño y Procesos emitidas tanto por el 
CONEVAL, por la SHCP. 
 
La EED para el Fondo de Aportaciones Múltiples en su componente de Asistencia Social (FAM-AS) del Ramo 
General 33, consistió en una investigación de tipo mixta, a través del análisis de datos cualitativos y 
cuantitativos en donde se plasmaron los hallazgos, así como las fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas, resultando en posibles situaciones de mejora. 
 
La metodología utilizada constó de las siguientes etapas: 

 
1) Análisis de gabinete: consistió en un análisis documental de la normativa y documentos conceptuales 

del fondo, incluyendo la Ley de Coordinación Fiscal (LCF), Lineamientos Federales, Matriz de 
Indicadores para Resultados (MIR), información analítica presupuestal y contable, información 
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones adicionales a la ejecución del 
fondo, entre otros documentos.  

2) Trabajo de campo: consistió en la aplicación de cuestionarios y el desarrollo de entrevistas 
semiestructuradas con los actores que intervinieron en la gestión y operación del fondo, es decir, el 
funcionariado público responsable de integrar, administrar y llevar los registros de este.  

3) Instrumento de recolección de información:  El instrumento utilizado para la recolección de información 
fue un cuestionario estructurado en el cual se consideraron los siguientes criterios para el análisis y 
valoración de toda la información y evidencia recibida: 
 

▪ Exactitud: que la información que se recibió fue la requerida y correcta sobre el tema 
solicitado, así como la correspondencia al ejercicio fiscal en cuestión. 

▪ Relevancia: que la información necesaria, los tipos de fuentes de información y el 
propósito de cada una de ellas, fue relevante o no para el desarrollo de las evaluaciones.  

▪ Credibilidad: que los documentos impresos o digitales recibidos de las dependencias o 
entidades participantes, tengan elementos mínimos que permitan determinar su 
credibilidad y autenticidad. 

 
Por otra parte, los apartados del cuestionario que incluyeron preguntas específicas mediante un esquema 
binario (Sí/No), o bien, de manera descriptiva, se sustentaron con evidencia documental. 
Los criterios generales que se siguieron para responder a las preguntas metodológicas fueron descriptivos 
con las siguientes características: 
▪ Análisis de la información proporcionada. 
▪ Desarrollo que describe y provee información sobre la situación tratada en la pregunta. 
▪ El impacto y la contribución observada del fondo al cumplimiento de los objetivos de este. 
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Instrumentos de recolección de información: 

 Cuestionarios_X_ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique: 

Descripción de las técnicas y modelos utilizados: 
 
La Evaluación Específica de Desempeño es una evaluación de gabinete que, mediante evidencias 
documentales enviadas como fuentes de información por parte del ente público evaluado, permite al 
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal. 

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIÓN 

2.1 Describir los hallazgos más relevantes de la evaluación: 
 

Apartado 1. Características Generales. 

• El fondo ha contribuido a mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios, especialmente 
en áreas relacionadas con la nutrición y el desarrollo comunitario. 

• La operatividad de los programas operan en 1,841 centros escolares distribuidos en los 18 
municipios del Estado. 

• La operación de los programas de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario 
depende en un 98.15% de fondos federales y de solo 1.85% recursos propios gestionados por 
el DIF a través de las cuotas de recuperación. Sin contar con participación económica estatal. 

Apartado 2. Gestión y Operación del Fondo. 

• Asignación de recursos basada en cumplimiento normativo. 

• Existen mecanismos claros para la actualización y depuración del padrón de beneficiarios. 

• Insuficiencia de personal operativo para atender los programas de manera integral de la EIASADC. 

• Escasez de recursos materiales e incremento de precios, afectando la atención y capacidad del 

programa para atender a los beneficiarios. 

• Presupuesto insuficiente limita la capacidad del FAM-AS para expandir y mejorar los servicios en 

proporción a la población potencial. 

Apartado 3. Cobertura del Fondo. 

• Entre 2022 y 2023, se observa una disminución significativa en la población potencial (-38.31%) y en 

la población objetivo (-54.53%). A pesar de esta reducción, el programa incrementó la cantidad de 

personas efectivamente atendidas en un 6.71%. 

• Correcta segmentación y focalización, la reducción en la población objetivo junto con el incremento en 

la población atendida sugiere que el programa ha mejorado en la segmentación y focalización de sus 

esfuerzos, dirigiendo los recursos a las personas y comunidades que más lo necesitan. 

• Durante el año 2023, únicamente se alcanzó un 16.9% de atención a la población objetivo. 

Apartado 4. Resultados del Fondo. 

• Incremento Significativo en el Presupuesto, el presupuesto aumentó significativamente en un 38% 

respecto al año anterior. 

• Gestión financiera eficiente y el pleno aprovechamiento de los recursos disponibles. 
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• Alto Nivel de Cumplimiento en Indicadores, de los 7 indicadores evaluados en la Matriz de Indicadores 

del SRFT del FAM-AS 2023, 6 alcanzaron la clasificación de "Cumple", lo que representa un 

cumplimiento del 90% de los indicadores. 

• La MIR Estatal del FAM-AS, se presenta incompleta (no contiene fin, ni propósito). 

• Incumplimiento en el Indicador de Servicios a Grupos de Atención Prioritaria, este indicador no alcanzó 

su meta programada, logrando solo un 2.7% de un 100% debido a que la operatividad comenzó fuera 

del tiempo programado.  

Apartado 5. Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluación. 

• Se transparenta la Gestión Financiera del programa lo que permite un seguimiento detallado del uso 

de los recursos y facilita la rendición de cuentas. 

• Se aceptaron 6 de las 8 recomendaciones del Informe de Evaluación FAM-AS 2022. 

 

2.2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de 
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones. 

2.2.1 Fortalezas: 

• Claridad Normativa: El fondo cuenta con un marco normativo bien definido que facilita su operación y 
alineación con objetivos nacionales. 

• Cobertura Extensa: El fondo llega a una gran parte del territorio, cubriendo áreas urbanas y rurales. 

• Orientación a Grupos Vulnerables: El diseño del fondo prioriza a las poblaciones más necesitadas. 

• Estructura Institucional: Se cuenta con una estructura institucional bien definida que establece roles y 
responsabilidades. 

• Alineación con Objetivos Nacionales: Los resultados del fondo están alineados con los planes de desarrollo 
nacionales y estatales. 

• El presupuesto FAM-AS 2023 creció un 38% con respecto al año anterior. 

• Disponibilidad de Información Pública: Se cuenta con mecanismos para que la información del fondo sea 
accesible al público. 

• Las recomendaciones del Informe de Evaluación 2022, referente al ejercicio fiscal 2021, fueron clasificadas 
y atendidas conforme a lo estipulado en el “Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles 
de Mejora 2023”. 

2.2.2 Oportunidades: 

• Ampliación de la Cobertura: Existe la posibilidad de incrementar la cobertura del fondo para alcanzar a un 
mayor número de beneficiarios. 

• Expansión a Nuevas Áreas: Posibilidad de expandir la cobertura a comunidades aún no atendidas. 

• Colaboración Interinstitucional: Existen oportunidades para intensificar la cooperación con otras 
dependencias y así aumentar el alcance del fondo. 

• El FAM-AS no tiene complementariedad con otro recurso estatal que permita incrementar los resultados y 
cobertura. 

• Mejora en la Comunicación: Oportunidad de fortalecer la comunicación de los resultados de la evaluación 
a la sociedad civil. 

2.2.3 Debilidades: 

• Falta de Diversificación Financiera: No existen fuentes alternativas de financiamiento que complementen 
los recursos del fondo. 

• Limitación en el Alcance: La cobertura podría no ser suficiente para alcanzar a toda la población objetivo. 

• Falta de Equipamiento: La carencia de estos aparatos esenciales puede limitar la eficiencia operativa. 

• La MIR Estatal del FAM-AS no cuenta con metas programadas a nivel Fin y Propósito, para su medición. 
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluación: 

 

El Informe de Evaluación del Desempeño del Fondo de Aportaciones Múltiples para Asistencia Social (FAM-

AS) para el ejercicio fiscal 2023 evalúa la gestión de los recursos destinados a programas de asistencia social 

en el Estado de Querétaro.  

Este fondo es parte del Ramo General 33 y tiene como objetivo mejorar el bienestar de los grupos más 

vulnerables mediante apoyos alimentarios y otros servicios sociales. 

El FAM-AS se implementó en los 18 municipios del estado, beneficiando a 102,780 personas, que incluyen a 

niños, adolescentes, mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con discapacidad y otros grupos en 

situación de vulnerabilidad. Esta cobertura representó el 16.9% de la población objetivo-estimada en 607,797 

personas. El programa atendió a 1,841 centros escolares y 992 localidades, demostrando un enfoque amplio 

y de alcance estatal. A pesar de esta cobertura, aún existe un margen considerable para ampliar los servicios 

a más personas que lo necesiten. 

El FAM-AS está regulado por un marco legal robusto, que incluye la Ley de Coordinación Fiscal y la Ley 

General de Salud, entre otras normativas. Su operación está alineada con los objetivos del Plan Nacional de 

Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, lo que asegura que las acciones del 

programa estén en sintonía con las políticas públicas nacionales y locales. Además, el FAM-AS contribuye 

directamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), específicamente al ODS 1 (Fin de la Pobreza) 

y ODS 2 (Hambre Cero), además de apoyar de manera transversal el ODS 5 (Igualdad de Género) y el ODS 

10 (Reducción de las Desigualdades). 

El presupuesto aprobado fue de $276,652,855.00, además el programa contó con una aportación estatal 

adicional de $5,188,132.00, obtenida a través de cuotas de recuperación. Este recurso adicional se destinó 

principalmente a la compra de alimentos frescos como frutas, verduras, y proteínas de origen animal, lo que 

mejoró la calidad de la alimentación proporcionada a los beneficiarios. 

Entre los logros del programa destaca su capacidad para atender a una amplia gama de grupos vulnerables 

y su alineación con las prioridades de desarrollo social. Sin embargo, el informe señala varias debilidades. La 

insuficiencia de recursos humanos y materiales, además de la dependencia significativa de los fondos 

federales, limitan su capacidad para mejorar la calidad y expandir la cobertura de los servicios. Además, el 

impacto de la inflación sobre los costos de los insumos representa una amenaza que podría dificultar la 

continuidad de los apoyos con la misma calidad. 

• La comunicación de los resultados de las evaluaciones no se realiza de manera clara o no se documenta. 

2.2.4 Amenazas: 
3 Cambios en Políticas Públicas: Modificaciones en las prioridades nacionales o estatales pueden afectar la 

continuidad del fondo. 
4 Fluctuaciones Económicas: La inestabilidad económica podría impactar la disponibilidad de recursos 

federales asignados al fondo. 
5 Desastres Naturales: Eventos climáticos adversos podrían limitar la capacidad de distribución de apoyos 

en ciertas áreas. 
6 Reformas: La disminución o desaparición y/o modificación del FAM-AS por reformas constitucionales ante 

una nueva Administración Federal. 
7 Factores Externos: Situaciones como la inflación o crisis económicas pueden afectar los resultados 

esperados. 
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El informe sugiere varias áreas de mejora, como aumentar la inversión en equipamiento, especialmente en 

áreas relacionadas con la preparación de alimentos, para brindar una atención más integral. También se 

destaca la necesidad de ampliar la cobertura del programa, priorizando a las áreas más vulnerables y 

marginadas del estado. Se recomienda, además, completar y mejorar la Matriz de Indicadores de Resultados 

(MIR) para facilitar una evaluación más precisa y detallada de los logros del fondo. 

En resumen, aunque el FAM-AS ha demostrado ser un instrumento efectivo en la asistencia social, enfrenta 

desafíos importantes que requieren atención para optimizar su desempeño y garantizar un impacto más 

profundo en la población vulnerable de Querétaro. 

 

Apartado 1. Características Generales: 

• La claridad normativa y la alineación del fondo con los objetivos nacionales son fortalezas clave que 
facilitan su operación. No obstante, la falta de diversificación financiera, con una casi total 
dependencia de los recursos federales, expone a los programas a riesgos significativos ante posibles 
cambios en las políticas públicas. 

 
Apartado 2. Gestión y Operación del Fondo: 

• La estructura institucional bien definida ha sido efectiva para la gestión del fondo, aunque la 
insuficiencia de equipamiento en las áreas de cocina y preparación de alimentos dificultan los 
servicios. Las oportunidades para intensificar la cooperación interinstitucional pueden ser clave para 
superar estos desafíos. 

 
Apartado 3. Cobertura del Fondo: 

• A pesar de una disminución en la población objetivo, el programa logró aumentar la cantidad de 
personas atendidas, lo que indica una mejora en la focalización de los recursos. Sin embargo, solo 
se alcanzó un 16.9% de la atención a la población objetivo en 2023, lo que subraya la necesidad de 
ampliar la cobertura y priorizar áreas con mayor necesidad. 

 
Apartado 4. Resultados del Fondo: 

• Si bien el presupuesto del FAM-AS creció un 38% respecto al año anterior, lo cual es positivo, la 
Matriz Estatal de Indicadores de Resultados (MIR) del fondo se presenta incompleta, careciendo de 
metas programadas a nivel Fin y Propósito, lo que dificulta la medición precisa de los resultados 
alcanzados.  

 
Apartado 5. Transparencia y Seguimiento de los Resultados de la Evaluación: 

• El fondo ha implementado mecanismos efectivos para asegurar la transparencia y la rendición de 

cuentas, lo que es crucial para mantener la confianza pública. Sin embargo, la falta de claridad en la 

comunicación de los resultados puede limitar la comprensión y la participación de todos los actores 

interesados. 

 

 

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia: 

1. Explorar y analizar nuevas fuentes de financiamiento para apoyar la ampliación de la cobertura del fondo, 

explorando opciones como asociaciones público-privadas o fondos nacionales y/o internacionales. 

2. Diversificar las fuentes de financiamiento para reducir la dependencia de los recursos federales y mitigar 

riesgos ante cambios en políticas públicas. 
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3. Formalizar alianzas: Establece y define claramente colaboraciones con otras dependencias para ampliar 

el alcance del fondo. 

4. Elaborar un inventario del equipamiento faltante por áreas y desarrolla un plan para gestionarlo en 

colaboración con instituciones. 

5. Priorización de Áreas: Realizar un análisis detallado de las áreas para identificar las comunidades con 

necesidad e impacto potencial. 

6. Publicar los procedimientos del Plan de Contingencia a las poblaciones prioritarias en situaciones de 

emergencia. 

7. Establecer metas claras: Define objetivos específicos a nivel Fin y Propósito para la MIR Estatal del FAM-

AS vigente, los cuales sean medibles. 

8. Dar a conocer los resultados del FAM-AS a través de foros, comités y/o consejos de participación 

ciudadana, permitiendo la retroalimentación y adaptando las políticas públicas a las necesidades 

ciudadanas. 

9. Simplificación de la Comunicación: Simplificar y clarificar los resultados de las evaluaciones mediante 

lenguaje claro e infografías para que sean comprensibles por todos los actores interesados. 

10. Desarrollo de Herramientas Inclusivas: Crear herramientas de comunicación como videos y plataformas 

interactivas que presenten los resultados de las evaluaciones más accesibles y fáciles de entender. 

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA. 

4.1 Nombre del coordinador de la evaluación: René Xavier Chavira Venzor. 

4.2 Cargo: Coordinador de evaluación. 

4.3 Institución a la que pertenece: International City Management Association de México A.C. 

4.4 Principales colaboradores: 
Ana Luisa Canseco Lajas. 
Estefanía Elvira Sandoval Mariscal. 
René Arvizo Cantú. 

4.5 Correo electrónico del coordinador de la evaluación: renechavira@hotmail.com. 

4.6 Teléfono (con clave lada): (614)178-6709 

5. IDENTIFICACIÓN DEL (LOS) PROGRAMA(S) 

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones Múltiples – Asistencia Social  
(FAM-AS) – Ejercicio Fiscal 2023. 

5.2 Siglas: FAM-AS 2023. 

5.3 Ente público coordinador del (los) programa(s): 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro. 
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5.4 Poder público al que pertenece(n) el(los) programa(s): 

Poder Ejecutivo_X_Poder Legislativo___Poder Judicial___Ente Autónomo___ 

5.5 Ámbito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s): 

Federal___Estatal_X_Local___ 

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): 

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): 

Dirección de Alimentación y Dirección de Desarrollo Comunitario. 

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) 
(nombre completo, correo electrónico y teléfono con clave lada): 

Nombre: 
Lic. José Norberto Ledesma Espindola - Director de 
Alimentación 

Unidad administrativa: 
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF-QRO) / Dirección de Alimentación y 
Dirección de Desarrollo Comunitario. 
jledesmae@queretaro.gob.mx  
442 216 1925 Ext. 101 

 

6. DATOS DE CONTRATACIÓN DE LA EVALUACIÓN. 

6.1 Tipo de contratación: 

6.1.1 Adjudicación Directa___ 6.1.2 Invitación a tres___ 6.1.3 Licitación Pública Nacional___ 

6.1.4 Licitación Pública Internacional___ 6.1.5 Otro: (Señalar)_X_ Prestación de Servicios Profesionales. 

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluación: 

Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del Desempeño (UESED) 

Dirección Administrativa 

Secretaría de Finanzas 

6.3 Costo total de la evaluación: $263,321.16 (Doscientos sesenta y tres mil trescientos veintiún pesos 16/100 

M.N.) 

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios 

7. DIFUSIÓN DE LA EVALUACIÓN. 

7.1 Difusión en internet de la evaluación: 

https://gpr.queretaro.gob.mx/rce/  

https://portal.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx  

Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluación/2024 

7.2 Difusión en internet del formato: 

https://gpr.queretaro.gob.mx/rce/  

mailto:jledesmae@queretaro.gob.mx
https://gpr.queretaro.gob.mx/rce/
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx
https://gpr.queretaro.gob.mx/rce/
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https://portal.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx  

Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluación/2024 

  

https://portal.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx

