
 

 66 

Anexos. 
 
Anexo 1. Formato para la Difusión de los Resultados de las 
Evaluaciones de los Recursos Federales Transferidos. 
 

1. Descripción de la evaluación. 

1.1 Nombre de la evaluación: Evaluación Especifica de Desempeño al Fondo de Aportaciones 
Múltiples en su Componente de Infraestructura Educativa (FAM-IE) del ejercicio fiscal 2023. 

1.2 Fecha de inicio de la evaluación: 15/marzo/2024  

1.3 Fecha de término de la evaluación: 13/septiembre/2024 

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluación y nombre de la 
unidad administrativa a la que pertenece:  

Nombre: 
C.P.C. María Teresa Salgado Oviedo. 

Unidad administrativa: 
Secretaria Técnica, Instituto de Infraestructura Física 
Educativa del Estado de Querétaro (IIFEQ), Secretaría 
de Educación (SEDEQ). 

Nombre: 
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco. 

Unidad administrativa: 
Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 
Desempeño adscrita a la Secretaría de Finanzas del 
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. 

1.5 Objetivo general de la evaluación:  
Evaluar el desempeño del Fondo de Aportaciones Múltiples en su Componente de Infraestructura 
Educativa (FAM-IE) del Ramo General 33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio 
fiscal 2023, a través de la valoración y análisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas 
programadas, de los resultados, productos, servicios, presupuesto, cobertura y seguimiento de su 
aplicación,  con base en la información entregada por la Dependencia o Ente Público responsable, a 
fin de mejorar la gestión, los resultados, la creación de valor público y promover la rendición de cuentas. 

1.6 Objetivos específicos de la evaluación: 
 

1. Identificar los principales procesos en la planeación, cobertura, gestión, operación y resultados 
del FAM-IE en la entidad federativa. 

2. Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FAM-IE, a través de la revisión 
de los indicadores estratégicos y de gestión. 

3. Analizar la contribución que los programas y proyectos financiados con recursos del FAM-IE dan 
solución a la problemática que enfrenta la población objetivo. 

4. Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluación de acuerdo con 
la normativa aplicable.  

5. Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementados y su cumplimiento, valorando el 
comportamiento que estos han tenido en los últimos ejercicios fiscales, a fin de contribuir en 
acciones de mejora para la toma de decisiones y asignaciones presupuestarias. 

6. Promover la identificación de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones, principalmente 
aquellas en situación de vulnerabilidad, en correspondencia con el objetivo del FAM-IE. 

7. Identificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan 
diseñar estrategias de mejora en el Desempeño del FAM-IE. 

8. Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas 
programadas, optimizar los procesos de gestión y proponer los controles que se deberán de 
llevar a cabo para contar con la información y documentación que sirva de soporte para la 
comprobación de los resultados de cada uno de los indicadores. 

9. Fortalece, a través del proceso evaluativo el Sistema de Evaluación del Desempeño (SED). 
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Estos objetivos específicos permitirán una evaluación detallada y estructurada del desempeño del 
FAM-IE en el ejercicio fiscal 2023, asegurando la mejora continua y el cumplimiento efectivo de los 
objetivos planteados para dicho fondo. 

1.7 Metodología utilizada en la evaluación: 
  

La metodología que se utilizó para realizar la Evaluación Específica del Desempeño (EED) retomó 
elementos de las evaluaciones de tipos de Consistencia de Resultados, Diseño y Procesos emitidas 
tanto por el CONEVAL, por la SHCP. 
 
La EED para el Fondo de Aportaciones Múltiples en sus componentes de Infraestructura Educativa 
Básica, Media Superior y Superior (FAM-IE) del Ramo General 33, consistió en una investigación de 
tipo mixta, a través del análisis de datos cualitativos y cuantitativos en donde se plasmaron los 
hallazgos, así como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, resultando en posibles 
situaciones de mejora. 
 
La metodología utilizada constó de las siguientes etapas: 

 
1) Análisis de gabinete: consistió en un análisis documental de la normativa y documentos 

conceptuales del fondo, incluyendo la Ley de Coordinación Fiscal (LCF), Lineamientos 
Federales, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), información analítica presupuestal y 
contable, información concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones 
adicionales a la ejecución del fondo, entre otros documentos.  

2) Trabajo de campo: consistió en la aplicación de cuestionarios y el desarrollo de entrevistas 
semiestructuradas con los actores que intervinieron en la gestión y operación del fondo, es decir, 
el funcionariado público responsable de integrar, administrar y llevar los registros de este.  

3) Instrumento de recolección de información:  El instrumento utilizado para la recolección de 
información fue un cuestionario estructurado en el cual se consideraron los siguientes criterios 
para el análisis y valoración de toda la información y evidencia recibida: 
 

§ Exactitud: que la información que se recibió fue la requerida y correcta sobre el tema 
solicitado, así como la correspondencia al ejercicio fiscal en cuestión. 

§ Relevancia: que la información necesaria, los tipos de fuentes de información y el 
propósito de cada una de ellas, fue relevante o no para el desarrollo de las 
evaluaciones.  

§ Credibilidad: que los documentos impresos o digitales recibidos de las dependencias 
o entidades participantes, tengan elementos mínimos que permitan determinar su 
credibilidad y autenticidad. 

 
Por otra parte, los apartados del cuestionario que incluyeron preguntas específicas mediante un 
esquema binario (Sí/No), o bien, de manera descriptiva, se sustentaron con evidencia documental. 
Los criterios generales que se siguieron para responder a las preguntas metodológicas fueron 
descriptivos con las siguientes características: 
 
§ Análisis de la información proporcionada. 
§ Desarrollo que describe y provee información sobre la situación tratada en la pregunta. 
§ El impacto y la contribución observada del fondo al cumplimiento de los objetivos de este.  

 

Instrumentos de recolección de información: 

Cuestionarios_X_ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique: 

Descripción de las técnicas y modelos utilizados: 
 
La Evaluación Específica de Desempeño es una evaluación de gabinete que, mediante evidencias 
documentales enviadas como fuentes de información por parte del ente público evaluado, permite al 
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal. 

2. Principales Hallazgos de la evaluación. 
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2.1 Describir los hallazgos más relevantes de la evaluación: 
 
Apartado 1. Características generales: 
 

§ El FAM-IE 2023 conto con un 27.47% más de recursos aprobados con respecto al ejercicio 
fiscal 2022. 

§ El FAM-IE contribuye a dar cumplimiento a los objetivos planteados en el PND, PED Y 
Programa Sectorial de Educación de Querétaro 2021 – 2027. 

§ El FAM-IE se encuentra alineado al Objetivo 4 de los ODS, así como a la meta 4.a. del mismo. 
§ Tanto el Árbol de Problemas, como el Árbol de Objetivos del FAM-IE no cumple con la 

Metodología de Marco Lógico (MML), ya que la redacción del problema y objetivo principal son 
incorrectos. 

 
Apartado 2. Gestión y operación del fondo: 
 

§ EL FAM-IE tiene complementariedad o sinergia con el programa “Escuelas al Cien”. 
§ El IIFEQ no cuenta con instrumentos administrativos debidamente documentados para la 

planeación de los proyectos financiados con el FAM-IE. 
§ El IIFEQ no cuenta con procedimientos debidamente documentados para la selección de 

beneficiarios. 
 
Apartado 3. Cobertura del fondo: 
 

§ De acuerdo a las nuevas definiciones tomadas en cuenta por el IIFEQ se atendió el 100% tanto 
de la población potencial como objetivo. 

§ El IIFEQ no cuenta con un documento debidamente institucionalizado en donde se defina la 
población potencial, objetivo y atendida. 

 
Apartado 4. Resultados del fondo: 
 

§ El FAM-IE presentó en el ejercicio fiscal 2023 un incremento del 27.47% de recursos aprobados 
con respecto al ejercicio fiscal 2022. 

§ Se ejerció el 100% de los recursos ministrados al IIFEQ. 
§ 12 de los 28 indicadores de la MIR Federal (SRFT) presentan 100% de cumplimiento de metas. 
§ El Costo de Efectividad se ubicó en .99, es decir, en el rango de esperado. 
§ 11 de los 28 indicadores presentados en la MIR Federal (SRFT) no presentaron valores o metas 

programadas para el ejercicio fiscal 2023. 
§ 6 de los 10 indicadores presentados en la MIR Estatal no cumplieron con la meta programada. 

 
Apartado 5. Transparencia y seguimiento de los resultados de evaluación: 
 

§ El FAM-IE cuenta con mecanismos adecuados de transparencia, ya que el IIFEQ tiene la 
información disponible en su portal. 

§ Las recomendaciones emitidas en el Informe de Evaluación 2022, es decir, del ejercicio fiscal 
2021 fueron atendidas de acuerdo a los “Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos 
Susceptibles de Mejora 2023”. 

2.2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), 
de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones. 

2.2.1 Fortalezas: 
 

§ El FAM-IE 2023 conto con un 27.47% más de recursos aprobados con respecto al ejercicio fiscal 
2022. 

§ El FAM-IE contribuye a dar cumplimiento a los objetivos planteados en el PND, PED Y Programa 
Sectorial de Educación de Querétaro 2021 – 2027. 

§ El FAM-IE se encuentra alineado al Objetivo 4 de los ODS, así como a la meta 4.a. del mismo. 
§ EL FAM-IE tiene complementariedad o sinergia con el programa “Escuelas al Cien”. 
§ Se atendió el 100% de la población potencial y objetivo de acuerdo a la definición planteada por 

el IIFEQ. 
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§ Se ejerció el 100% de los recursos ministrados al IIFEQ. 
§ El Costo de Efectividad se ubicó en .99, es decir, en el rango de esperado. 
§ El FAM-IE cuenta con mecanismos adecuados de transparencia, ya que el IIFEQ tiene la 

información disponible en su portal. 
§ Las recomendaciones emitidas en el Informe de Evaluación 2022, es decir, del ejercicio fiscal 

2021 fueron atendidas de acuerdo a los “Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos 
Susceptibles de Mejora 2023”. 

2.2.2 Oportunidades: 
 

§ Definir de manera correcta el problema y objetivo principal a atender con el FAM-IE, de acuerdo 
a lo establecido en la Metodología de Marco Lógico. 

§ Elaborar los instrumentos administrativos para la adecuada planeación de los proyectos 
financiados con el FAM-IE, así como para la priorización y selección de beneficiarios. 

§ Establecer de manera institucional la definición de población potencial, objetivo y atendida, con 
el fin de acotar la discrecionalidad en la definición de la misma año tras año. 

§ Mejorar la programación de las metas establecidas en los indicadores tanto de la MIR Federal, 
como de la MIR Estatal, con el fin de acotar al máximo los indicadores con valores de 
sobrecumplimiento o con valores programados en ceros. 

§ Generar y poner a disposición de manera más amigable la información del FAM-IE con el fin 
de promover la transparencia proactiva. 

2.2.3 Debilidades: 
 

§ La definición del Árbol de Problemas, como el Árbol de Objetivos del FAM-IE no cumple con la 
Metodología de Marco Lógico (MML), ya que la redacción del problema y objetivo principal son 
incorrectos. 

§ El IIFEQ no cuenta con instrumentos administrativos debidamente documentados para la 
planeación de los proyectos financiados con el FAM-IE. 

§ El IIFEQ no cuenta con procedimientos debidamente documentados para la selección de 
beneficiarios. 

§ El IIFEQ no cuenta con un documento debidamente institucionalizado en donde se defina la 
población potencial, objetivo y atendida. 

§ La población atendida (140) en el ejercicio fiscal 2023 disminuyó con respecto al ejercicio fiscal 
2022 (150) en un 6.67%. 

§ 11 de los 28 indicadores presentados en la MIR Federal (SRFT) no presentaron valores o metas 
programadas para el ejercicio fiscal 2023. 

§ 6 de los 10 indicadores presentados en la MIR Estatal no cumplieron con la meta programada. 

2.2.4 Amenazas: 
 

§ Resultados limitados al no tener claridad en el problema y objetivo principal a atender por el 
FAM-IE. 

§ Selección inadecuada de escuelas a beneficiar al no contar con instrumentos que guíen el 
proceso de priorización y selección de los mismos. 

§ Disminución de la población atendida. 
§ Resultados limitados por parte del FAM-IE al no contar con una adecuada programación de las 

metas de los indicadores definidos para el fondo. 

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluación. 

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluación: 

Apartado 1. Características generales: 
 
El FAM-IE 2023 ser ejerció de acuerdo a lo establecido en su marco normativo, específicamente en los 
Lineamientos para los Recursos del Ramo General 33 del Presupuesto de Egresos de la Federación 
transferidos al Estado de Querétaro y a los Lineamientos para la Administración y Ejecución de 
Recursos Públicos para Proyectos. 
 



 

 70 

Además de lo anterior, se logró identificar la vinculación del FAM-IE con los objetivos y metas 
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 – 2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2021 – 2027 
y el Plan Sectorial de Educación del Estado de Querétaro 2021 – 2027. 
 
Por último, el FAM-IE 2023 presentó un incremento de 27.47% de recursos aprobados por el Gobierno 
Federal con respecto al ejercicio fiscal 2022, es decir, paso de $349.96 (2022) mdp a $446.09 (2023) 
mdp. 
 
 
Apartado 2. Gestión y operación del fondo: 
 
Se identificó que el FAM-IE tiene complementariedad o sinergia con el programa denominado 
“Escuelas al Cien”, sin embargo no se identificó que el IIFEQ cuente con instrumentos administrativos 
documentados que guie el proceso de planeación del fondo, así como el proceso de priorización y 
selección de beneficiarios. 
 
 
Apartado 3. Cobertura del fondo: 
 
El porcentaje de la población atendida/beneficiada (escuelas) por el FAM-IE fue del 100% con respecto 
a la población objetiva y potencial definida según los criterios del IIFEQ. 
 
Aunque es importante mencionar que en el año 2023 se registró una disminución de la población 
atendida con respecto al año 2022, según lo plasmado en el Anexo 5 del presente informe. 
 

Concepto 

Definición de la 
población 

(Descripción de 
las características 

y unidad de 
medida) 

Hombres 
(Cantidad) 

Mujeres 
(Cantidad) 

Variación 
porcentual 

[(Año 2023 / Año 
2022) -1]*100 

Población 
potencial 2023 
(Población con 

problema) 
ESCUELAS 140 

-6.67% 
Población 

potencial 2022 
(Población con 

problema) 
ESCUELAS 150 

Población 
objetivo 2023 ESCUELAS 140 

-6.67% 
Población 

objetivo 2022 ESCUELAS 150 

Población 
atendida 2023 ESCUELAS 140 

-6.67% 
Población 

atendida 2022  ESCUELAS  150 

 
 
Apartado 4. Resultados del fondo: 
 
Se ejerció el 100% de los recursos del FAM-IE 2023, obteniendo un Índice de Costo de Efectividad del 
.99, ubicándose en el margen de costo de efectividad esperado. 
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También se observa que durante el año 2023 se incrementó el Costo Promedio por Beneficiario 
Atendido (CPBA), ubicándose en $2,500,775.54 pesos, lo que significa un incremento del 45.53% con 
respecto al año 2022 (($1,730,319.98 pesos). 
 
Referente al cumplimiento de las metas planteadas en los indicadores de la MIR Estatal y Federal 
(SRFT), se observa: 
 

§ A nivel de la MIR Estatal 2023: 
 

o De los 10 indicadores establecidos para la MIR Estatal, el cumplimiento de las metas 
de los mismos de acuerdo a los criterios establecidos en los TdR (Pregunta 22) para 
la presente evaluación fue el siguiente: 

§ 7 indicadores se ubicaron en el umbral de cumplimiento verde (cumple). 
§ 1 indicadores se ubicaron en el umbral de cumplimiento amarillo 

(sobrecumplimiento). 
§ indicadores se ubicaron en el umbral de cumplimiento amarillo (cumplimiento 

parcial). 
 

§ A nivel de la MIR Federal (SRFT) 2023: 
 

o De los 17 indicadores que si cuentan con metas programadas para el ejercicio fiscal 
2023 y de acuerdo a los criterios establecidos en los TdR (Pregunta 22) para la 
presente evaluación, el comportamiento de los mismos fue el siguiente: 

§ 12 indicadores se ubicaron en el umbral de cumplimiento verde (cumple). 
§ 5 indicadores se ubicaron en el umbral de cumplimiento amarillo 

(sobrecumplimiento). 
 
 
Apartado 5. Transparencia y seguimiento de los resultados de evaluación: 
 
La información del FAM-IE del ejercicio fiscal 2023 se encuentra disponible en la página de Internet del 
IIFEQ, en su apartado de transparencia. 
 
Además, el FAM-IE cumplió cabalmente con lo definido en los “Mecanismos para el Seguimiento de 
los Aspectos Susceptibles de Mejora 2023”. 
 
Conclusiones generales. 
 
La evaluación específica de desempeño del FAM-IE 2023 permite dar seguimiento puntual al manejo 
y desempeño financiero del fondo; El Gobierno del estado de Querétaro cumple con la recepción, 
registro, ejercicio, control,  reintegro, transparencia y rendición de cuentas de las Aportaciones 
Federales recibidas. 

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: 

1: Definir de manera correcta el árbol de problemas y el árbol de objetivos de acuerdo a la Metodología 
de Marco Lógico (MML) del fondo, lo cual contribuirá a atender de raíz los problemas o necesidades 
identificadas en materia de infraestructura educativa. 

2: Elaborar los instrumentos administrativos pertinentes para la adecuada priorización y selección de 
beneficiarios, así como guiar el proceso de planeación, programación, seguimiento y cierre de los 
proyectos financiados con el FAM-IE. 

3: Definir y documentar de manera institucional la definición de lo que se entenderá como población 
potencial, objetivo y atendida con el fin de acotar la discrecionalidad en la definición de la misma año 
tras año. 

4: Mejorar la programación de las metas establecidas en los indicadores tanto de la MIR Federal 
(SRFT) como de la MIR Estatal, con el fin de acotar al máximo los indicadores con valores de 
sobrecumplimiento por encima de los criterios establecidos por la UESED (ver pregunta 22). 
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5:  Mejorar el diseño del portal (https://portal.queretaro.gob.mx/iifeq/), con la finalidad de contribuir a la 
transparencia proactiva. 

4. Datos de la instancia evaluadora. 

4.1 Nombre del coordinador de la evaluación: 
René Xavier Chavira Venzor. 

4.2 Cargo: 
Coordinador de evaluación. 

4.3 Institución a la que pertenece: 
International City Management Association de México A.C. 

4.4 Principales colaboradores: 
Ana Luisa Canseco Lajas. 
Estefanía Elvira Sandoval Mariscal. 
René Arvizo Cantú. 

4.5 Correo electrónico del coordinador de la evaluación: 
renechavira@hotmail.com. 

4.6 Teléfono (con clave lada): 
(614)178-6709 

5. Identificación del (los) programa(s). 

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 
Fondo de Aportaciones Múltiples en su Componente de Infraestructura Educativa (FAM-IE) – Ejercicio 
Fiscal 2023. 

5.2 Siglas: 
FAM-IE 2023. 

5.3 Ente público coordinador del (los) programa(s): 
Instituto de Infraestructura Física del Estado de Querétaro (IIFEQ). 

5.4 Poder público al que pertenece(n) el(los) programa(s): 

Poder Ejecutivo_X_Poder Legislativo___Poder Judicial___Ente Autónomo___ 

5.5 Ámbito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s): 

Federal___Estatal_X_Local___ 

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): 

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): 

Instituto de Infraestructura Física del Estado de Querétaro (IIFEQ). 

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) 
(nombre completo, correo electrónico y teléfono con clave lada): 

 

Nombre: 
MAC. Arq. Fernando Julio César Vega. 
forozcov@queretaro.gob.mx 
442 216 1276 ext. 101. 

Unidad administrativa: 
Director(a) General del Instituto de 
Infraestructura Educativa del Estado de 
Querétaro. 

Nombre: Unidad administrativa: 

mailto:forozcov@queretaro.gob.mx
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Arq. José Luis Olvera Rico. 
olverari@queretaro.gob.mx 
442 216 1276 ext. 104. 

Director(a) de Infraestructura del Instituto de 
Infraestructura Educativa del Estado de 
Querétaro. 

Nombre: 
Lic. Sylvia Adriana Piña Rodriguez. 
spina@queretaro.gob.mx 
442 216 1276 ext. 113. 

Unidad administrativa: 
Director(a) Administrativo(a) del Instituto de 
Infraestructura Educativa del Estado de 
Querétaro. 

6. Datos de Contratación de la Evaluación. 

6.1 Tipo de contratación: 

6.1.1 Adjudicación Directa___ 6.1.2 Invitación a tres___ 6.1.3 Licitación Pública Nacional___ 
6.1.4 Licitación Pública Internacional___ 6.1.5 Otro: (Señalar)_X_ Prestación de Servicios 

Profesionales. 

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluación: 
Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del Desempeño (UESED) 
Dirección Administrativa de la Secretaría de Finanzas del Gobierno del Estado de Querétaro. 

6.3 Costo total de la evaluación:  
$263,321.16 (Doscientos sesenta y tres mil trescientos veinte y un pesos 16/100 M.N.) 

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios 

7. Difusión de la evaluación. 

7.1 Difusión en internet de la evaluación: 
https://gpr.queretaro.gob.mx/rce/  
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx  
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluación/2024 

7.2 Difusión en internet del formato: 
https://gpr.queretaro.gob.mx/rce/  
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx  
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluación/2024 

mailto:olverari@queretaro.gob.mx
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